CLINICA DENTAL

Empresa

Muy Sres. Mios:

Me pongo en contacto con Uds. en nombre de la clinica ,
como en repetidas ocasiones les hemos trasladado que no estamos interesados en
ningun servicio que pueda ofertar. En consecuencia, les reiteramos procedan a procedan
cesar en él envié de comunicados, llamadas etc., de lo contrario nos veremos obligador
a ejercer las acciones que procedan. Les hacemos saber que se ha incumplido el art 97,
98, 100 y 103 entre otros de la RDLeg. 1/2007 de 16 Nov. (texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias)

Les recordamos ademas que resultan de aplicacién y son de obligado cumplimiento
las disposiciones sobre la celebracion de contratos y la realizacion de pedidos por via
electrénica establecidas en la Ley 34/2002, de 11 de julio

Piensen que cuando los datos personales se han tratado infringiendo el RGPD, el
interesado podra dirigirse a los tribunales competentes para solicitar una indemnizacion
por los dafos y perjuicios econémicos y morales que, en su caso, haya sufrido. La
sentencia del Tribunal Supremo de 27 de abril 2016, rec. 2659/2016, en la que, por una
parte, recuerda que no son admisibles las indemnizaciones de caracter meramente
simbdlico y, por otra parte, que la escasa cuantia de la deuda no disminuye la importancia
del dafio moral que le causo6 a la demandante la inclusion en los registros de morosos.

Como se sefiala en los apartados 4 y 5 del Fundamento de Derecho Quinto de la
sentencia del Tribunal Supremo de fecha 18 de febrero de 2015, rec. 247/2014, el perjuicio
indemnizable ha de incluir el dafio patrimonial, y en él, tanto los dafios patrimoniales
concretos, facilmente verificables y cuantificables, como los dafios patrimoniales mas
difusos pero también reales e indemnizables, como son los derivados de la imposibilidad
o dificultad para obtener crédito o contratar servicios y también los dafios derivados del
desprestigio y deterioro de la imagen de solvencia personal y profesional causados por
dicha inclusion en el registro, cuya cuantificacion ha de ser necesariamente estimativa.
La indemnizacioén también ha de resarcir el dafio moral, entendido como aquel que no
afecta a los bienes materiales que integran el patrimonio de una persona, sino que supone
un menoscabo de la persona en si misma, de los bienes ligados a la personalidad, por
cuanto que afectan a alguna de las caracteristicas que integran el nacleo de la
personalidad, como es en este caso la dignidad.

Como se expone el incumplimiento de la normativa tendra consecuencias y en su caso
procederé a interponer las acciones judiciales oportunas.

Atentamente,
Fecha

Firma
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