
 
 
 

 
 
 

 
Situación actual de la alerta sanitaria en Betanzos y su repercusión 
en las clínicas de Odontología así como en sus pacientes y usuarios 
__________________________________________________________ 
 
Antecedentes 
Hace tres semanas que se ha iniciado esta crisis sanitaria, producida por la 
presencia de una contaminación provocada por Norovirus (un virus muy 
contagioso que origina vómitos explosivos y una diarrea intensa), y que afecta 
a todo el sistema dependiente de la red municipal y a las fuentes y manantiales 
del municipio. 
Hoy lunes 5 de Junio de 2023, existen más de 500 afectados, aunque se ha 
detenido su propagación al implementarse las primeras medidas higiénico – 
sanitarias. 
La Dirección general de salud pública que ya ha iniciado un estudio 
epidemiológico, aún no se ha manifestado con respecto a su origen, que dada 
su evolución, parece ser originado por  un vertido residual hacia el río Mendo.  
Adjuntamos un informe del análisis del agua que encargó la empresa 
concesionaria Viaqua, y en el que se explicita que cumple con todos los 
requisitos exigidos por el Real Decreto 3/2023 de 10 de Enero por el que se 
establecen los criterios técnicos – sanitarios de la calidad del agua de 
consumo, su control y suministro. 
El informe de calidad no explicita sin embargo, si se ha realizado una 
determinación específica para Norovirus 
 
Reunión en la Consellería de Sanidad 
Todos los agentes implicados, Ayuntamiento de Betanzos, Consellería de 
Sanidad, representantes de aguas de Galicia y Viaqua y representantes de la 
Jefatura territorial de Sanidad, se han reunido esta semana llegando a las 
siguientes conclusiones: 

- Aplicar un plan de limpieza de todas las instalaciones e hipercloración 
del agua 

- Intensificar los controles analíticos actuales y ampliarlos 
- Aumentar las medidas generales y aumentar las restricciones de tal 

manera que no se puede: ingerir agua, utilizarla para preparar o lavar 
alimentos, higiene oral y cepillado de dientes, aunque el agua se puede 
seguir utilizando para la higiene personal y usos domésticos 

- La próxima semana habrá una nueva reunión para aumentar o limitar las 
restricciones en función de la evolución de la pandemia 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 
Situación de los profesionales de la Odontología en el área de Betanzos 
 
Como consecuencia de esta crisis sanitaria, los profesionales de la 
Odontología en el área geográfica de Betanzos han sufrido los siguientes 
perjuicios directos e indirectos: 

- Disminución del número de pacientes que han podido acceder a sus 
consultas y por tanto el número de tratamientos 

- Incremento exponencial del gasto de las consultas, al no poder utilizar el 
agua de la red de suministro y tener que sustituirla por agua envasada. 

- Incremento del gasto en productos de desinfección y mantenimiento de 
los sistemas de aspiración y eliminación de residuos de los centros. 

- Incremento del gasto en medidas de protección personal individual con 
el objetivo de reducir o eliminar potenciales riesgos para la salud de los 
pacientes y ciudadanos 

 
La Junta Directiva del ICOEC reunida el 5 de Junio de 2023 ha tomado con 
respecto a la actual alerta sanitaria las siguientes medidas: 

- Comunicar a la Consellería de Sanidad, Dirección General de Salud 
Pública, Inspección sanitaria y Ayuntamiento de Betanzos el presente 
documento en el que se detalla el protocolo que hemos aconsejado a 
nuestros colegiados. 

- Iniciar desde la asesoría jurídica las acciones oportunas para que de 
manera conjunta o individual los colegiados puedan reclamar a quién 
corresponda los gastos derivados de la presente alerta sanitaria, así 
como las responsabilidades jurídicas derivadas de la misma. Razón por 
la que aconsejamos guardar todas las facturas derivadas del incremento 
del gasto consecuencia de esta alerta sanitaria. 

- Crear una comisión específica que analice diariamente la evolución de 
esta crisis, interpretando los datos suministrados por las distintas 
Instituciones, con el objetivo de poder informar a los colegiados en 
tiempo real sobre su evolución. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Protocolo para utilizar en las clínicas de Odontología 
_______________________________________________________________ 
 

1 – Pacientes 
■ Prohibir a los pacientes que utilicen agua del suministro municipal para lavar 
los dientes, realizar enjuagues, diluir colutorios, llenar el depósito de los 
irrigadores o realizar la limpieza de sus prótesis ya sean convencionales o 
implanto soportadas. 
 
■ Prohibir a los pacientes la utilización del agua del suministro municipal para 
cocinar alimentos, lavar alimentos o mezclarla con cualquier tipo de líquido, 
refresco o infusión. Aconsejamos que el lavado de manos se realice con agua 
embotellada. 
 

2 – Centros de Odontología 
■ Declarar que las consultas de Odontología han tomado las medidas 
oportunas y que por lo tanto deben ser considerados espacios seguros 
■ Porque se han extremado las medidas de protección individual, optimizando 
la limpieza y desinfección de los filtros y sistemas de aspiración, 
incrementándose la utilización de materiales desechables 
■ En los centros se ha sustituido la irrigación convencional por agua 
embotellada o suero fisiológico dependiendo del acto clínico, garantizando así 
la bioseguridad de todas las actuaciones clínicas. Se aconseja la utilización 
durante este período de un depósito de agua destilada autónomo (20 L) que 
pueda ser conectado al equipo dental. 
■ Se ha intensificado la utilización de protocolos de desinfección tras cada 
paciente en el gabinete y en las áreas clínicas 
■ Se ha incrementado la seguridad en el tratamiento de los materiales 
semicríticos y críticos siguiendo la guía de seguridad microbiológica actualizada 
por el Consejo General. 
■ Se ha tomado la decisión de recomendar a la población, que no asista a los 
centros de Odontología si presenta alguno de los síntomas clínicos 
característicos de esta alerta sanitaria, o bien diferir sus tratamientos hasta que 
se reduzca su fase aguda. 
■ Este Colegio profesional ICOEC y los profesionales de la Odontología del 
área de Betanzos se ponen a disposición de las Autoridades sanitarias para 
colaborar en el control de esta alerta, al tiempo que se dirigen a los pacientes y 
usuarios de nuestros centros, con el objetivo de actualizar la información 
existente y trasladar todas aquellas medidas que sean necesarias para 
proteger la salud de todos. 
 
 
Junta Directiva ICOEC 
 
 



 
 
 
 
 


