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Editorial

Primer congreso de la profesidén en Galicia

El primer congreso del Consello Galego de Odontélogos
y Estomatdlogos, celebrado en Noia, ha puesto una vez
mas de manifiesto la capacidad que tiene nuestra profe-
sién en Galicia para unir voluntades y esfuerzos cuando
se trata de alcanzar un objetivo comun que nos benefi-
Cia a todos.

Aunque el éxito del congreso es consecuencia de la co-
laboracién de todos los colegios y colegiados de nues-
tra comunidad auténoma, es necesario destacar el exce-
lente trabajo organizativo que han desarrollado los tres
presidentes del congreso, Andrés Blanco Carrion, Ben-
jamin Martin Biedma y Juan Blanco Carridn, los cuales
han volcado sus conocimientos, ilusion y eficacia con el
Unico objetivo de escribir una pagina esencial y novedo-
sa en nuestra reciente historia.

Pero este congreso no sélo ha tenido una justificacion
cientifica, clinica y cultural, sino sobre todo profesional.
Durante el acto solemne de inauguracion, el consellei-
ro de Sanidad, Jesus Almuifia, quiso comunicar a todos
los presentes y a toda la profesion de Galicia el inicio
de los tramites parlamentarios para la elaboracién de un
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decreto ley que permita la regulacién de la profesién y
especialmente de la publicidad sanitaria en Galicia.

Esta iniciativa del Parlamento de Galicia es la conse-
cuencia de una reunién previa a la que asistieron los
presidentes de los colegios profesionales de Galicia, y
en la que se pudo informar al conselleiro y a los técni-
cos de su conselleria acerca de las graves dificultades
econdmicas, sociales y profesionales por las que estaba
pasando la profesion en Galicia.

En las sucesivas ediciones de este congreso del Con-
sello Galego serd muy oportuno aumentar las mesas y
conferencias dedicadas a aspectos profesionales y es-
timular al mismo tiempo la participacién del mayor nu-
mero de colegiados, para que con su opinién podamos
establecer los auténticos problemas, necesidades y ob-
jetivos de nuestra profesion.

No podriamos terminar este editorial sin agradecer la
participacion de todos los conferenciantes, vinculados o
no a nuestra profesién, porque han contribuido a conso-
lidar un proyecto de futuro, que ya es de todos.
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Asistentes y comité organizador del | Congreso de actualizacién odontolégica.

Concluye con éxito el Congreso de Noia

El | Congreso del Consello Galego de Odontdlogos y Estomatdlogos

reune a mas de 300 participantes

En el anterior numero hablamos con los doctores
Andrés y Juan Blanco Carrién y Benjamin Martin
Biedma, presidentes del | Congreso de actualizacién
odontoldgica, organizado por el Consello Galego de
Odontologia y Estomatologia. Pasado este novedoso
y relevante encuentro, hacemos un repaso del mismo
con sus protagonistas.

Para nosotros es otra oportunidad para agradecer de nuevo al
Consello y a ICOEC su apoyo y su colaboraciéon permanente.

La fecha del | Congreso de Noia, del 7 al 9 de julio,
coincidié con la clausura del curso académico 2015-
2016 e inauguré la temporada de verano.

Pretendiamos que fuese como un fin de curso. La colaboracién
y la disponibilidad en esos dias del coliseo Noela y de las
autoridades nos impulsé a consensuar esa fecha y todo salié

perfecto.

¢Qué sintieron durante la recepciéon de los primeros
asistentes?

Un congreso implica unas expectativas, unas previsiones, una
organizacién compleja que en esta ocasién abarcaba a muchos
y dispersos ponentes que hubimos de encajar. Pero el trabajo
previo, la implicacién de muchos y el interés y la colaboracién
de tantos hizo que cualquier imprevisto se subsanase y que,
una vez encauzado, todo fuese sobre ruedas.

Hemos hablado con muchos de los asistentes, y todos
coinciden en el acierto en las primeras conferencias.

Buscamos corresponder al pueblo de Noia con una jornada
de puertas abiertas para disfrutar de cuatro conferencias
impartidas por el arbitro Raul Garcia de Loza, los profesores
Carro Otero y Carracedo y el diplomatico Inocencio Arias.
Los horarios y las elevadas temperaturas de esa jornada
mermaron la asistencia masiva pero nos quedamos con el
agrado manifestado por todos.

Después de toda una tarde de conferencias, tuvieron
tiempo para la celebracién.

Si, celebramos una gran cena catering muy animada en la
Sociedad Liceo, lo que supuso el mejor remate de esta primera
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jornada como punto de encuentro y ambiente distendido, sélo
limitado porque al dia siguiente empezaban a primera hora las
exposiciones cientificas.

Fue destacable la organizacion y disposicidon de las
casas comerciales y sus agentes dentro del marco de
la feria comercial.

Valoramos a las casas comerciales como fundamentales en la
organizacién y éxito del congreso, por lo que se integraron y
acompafiaron a los actos sociales y nos consta su satisfaccién
por el resultado de su labor. Como anécdota, indicar que
en la Ultima semana y el mismo jueves hasta tres casas mas
quisieron asistir al congreso pero ya no era posible.

Los dias 8 y 9 de julio presentaron un programa
eminentemente cientifico.

El programa cientifico se compuso de un total de diez
conferencias impartidas por veinte ponentes. Coordinar temas,
tiempos, medios, etcétera supuso una implicacién plena de
la organizacién y los ponentes. Simultdneamente, se llevé a
cabo un curso de higienistas con cinco conferencias. Un gran
programa de actualizacidn, unas grandes exposiciones; en
definitiva, un buen y exitoso trabajo.

El programa social es una parte importante e incluye
también a los acompanantes de los asistentes.

Los acompafiantes del congreso disfrutaron de una
programacion paralela al desarrollo de la parte cientifica con
una excursién guiada a Santiago la jornada del jueves y otra el
viernes a Porto do Son, Castro Barofia y Mirador de la Curota,
con una comida marinera. Como curiosidad, a la comida se
incorpord Inocencio Arias, que manifestd reiteradamente
su agrado por la compafiia y atenciones. Después todos
participaron en la cena de bienvenida, una cena de gala que

El profesor Carro Otero en su magnifica conferencia.

Estudiantes momentos antes de la primera ponencia.

El profesor Angel Carracedo.
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se corond con una preciosa puesta de sol a las 22.30 y fuegos
de artificio, y en la comida campestre del sdbado.

Interesante fue también la muestra de comunicaciones
en formato poéster.

Tuvo una gran aceptacién, con 49 participantes. El jurado
hubo de esforzarse, pues presentaban gran calidad y trabajo,
lo que obligé a recompensar a un grupo nutrido con premios
proporcionados por las casas comerciales e ICOEC.

:Qué destacaria del coloquio “Las multinacionales: algo
mds que un problema”?

Fue un asunto planteado ante las autoridades, que
respondieron con aceptacion y el compromiso de un mayor
esfuerzo ofrecido por el conselleiro de Sanidade de la Xunta
de Galicia, Jesls Almuifia, para luchar contra la publicidad
engafiosa y para controlar la titularidad profesional en los
centros de odontologia.

Sabemos que se han grabado en video las conferencias
y ponencias. ;Cuando podremos verlas publicadas?

Disponemos de un amplisimo reportaje grafico y en breve
del video del congreso, que se ofrecerd a ICOEC para que
disponga de él y si procede, lo publique en su web para
conocimiento y disfrute de todos.

El programa social del sdbado ofrecié una comida
campestre y una fiesta de confraternidad que fueron
muy valoradas por los asistentes.

Fue el broche final. En un ambiente muy distendido y relajado,
disfrutamos del servicio de una pulpeiray del trabajo impagable
de unos amigos que desde las cinco de la mafiana habian
estado preparando una vaca de 135 kilos al espeto. Musica
en vivo, un toro mecanico y un pinchadiscos complementaron
la fiesta.

Después del éxito que han tenido este afo, ¢se estan
planteando la organizacion de una nueva edicion de
este Congreso?

Pues si. Nos pasé el testigo el Concello de Porto do Son, que
se mostré muy interesado por que le correspondamos con
unas jornadas el préximo afio, y jlos compromisos se cumplen!
También se firmé un convenio con el Concello de Noia para
dar un carécter bienal al congreso y repetir en 2018. Si no
faltan las fuerzas y los apoyos, seguiremos encantados.

@)

Todo un éxito este primer Congreso de actualizacion
odontoldgica, del que se hicieron eco algunos medios
especializados del sector. Entre ellos, destaca la
cobertura que le dio la Gaceta Dental, con un amplio
reportaje firmado por su director, José Luis del Moral,
que se conto entre los asistentes al congreso.

Proximamente estard disponible el video del congreso
en www.icoec.es
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“Durante la
inauguracion
del Congreso.

El Conselleiro de
Sanidad volvid a
ratificar el inicio
de los tramites
Parlamentarios para
regular la publicidad
en nuestra
profesion”

| congreso ¢
actualizacion ‘en J ;
ODONTOLOGIA  ves-r 5951 vito- 2016

“Soy de Ferrol, hacia mucho tiempo
que no visitaba Noia. Estos tres dias
han sido un magnifico cierre del
curso 2015-2016, y ademas he podido
reencontrarme con colegas que, desde
hace muchos anos, ejercen fueran de
Galicia. Todo ha sido muy emotivo”
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Conclusiones
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Entrega de los premios a las mejores comunicaciones cientificas
del congreso
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Las valoraciones de nuestros antiguos pacientes marcardn la diferencia cuando alguien nos encuentre en Google o en Facebook.

Como mejorar la visibilidad de tu clinica
dental en Internet y las redes sociales

Alberto de la Torre, experto en marketing digital y redes sociales en
Dos Setenta (www.socialcodes.es), analiza las tendencias actuales

Vivimos en lo que muchos llaman “la era de la informacién”.
Estamos conectados a la red porque queremos consultar
informacién u ofrecerla a otras personas. Cada vez son menos
los que se resisten a adentrarse en ese mundo digital. Si estas
entre ellos, te recomiendo que hagas un esfuerzo para leer
este articulo y comprobaras que no es tan complicado utilizar
estas técnicas de marketing para hacer campafias efectivas.

Segln un estudio elaborado por Statista, el 65,5 % de la
poblacién tiene ya acceso a internet en Espafia. Descartando
a la poblacién que es muy mayor y pensando sobre todo en
las nuevas generaciones, que vienen pisando muy fuerte
con la tecnologia... cada afio que pasa tenemos mas publico
potencial realizando busquedas en internet.

Los profesionales del marketing online utilizamos muchas
herramientas para analizar el comportamiento y los intereses
de los internautas. De esta manera, tratamos de ayudar a que
nuestros clientes alcancen los objetivos fijados en el marco de
una campafia de anuncios online.
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Aunque las herramientas que Google ofrece para la medicién
de busquedas, visitas y demds pardmetros son gratuitas, no
estdn exentas de cierta complejidad. Para extraer conclusiones
de las gréficas y estadisticas en que se traducen los datos
que nos ofrecen estas herramientas, es importante el trabajo
en equipo que realiza la agencia. Especialmente si se estd
pagando una campafia para aparecer en las busquedas de
Google y hay que tomar decisiones como ésta: ;debemos
seguir pagando por aparecer en las busquedas de los términos
“dentista en Santiago de Compostela”?

“Nuestra pagina web es nuestra casa”

La omnipresencia de las clinicas dentales es capital para
conseguir llegar a ese publico que estd indeciso o que
simplemente quizd no conozca ninguna clinica porque es
nuevo en la ciudad, el barrio... o simplemente estd buscando
algun servicio concreto. Para esas personas serd clave
que nos puedan encontrar tanto en Google como en redes
sociales, anuncios, etcétera.
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Gréfico 1. Google Trends es una herramienta de Google que analiza la evolucidon de las busquedas por palabras.

Y es que el 40,3 % de los internautas buscan informacién
acerca de temas de salud general y bucodental en internet,
segln la AIMC (Asociacién para la Investigacién de Medios de
Comunicacién). Aunque, sicambiamos la pregunta por ;cudntas
personas utilizaron internet para consultar informacion acerca
de un problema de salud?, Entonces la respuesta es un 80,7 %.
Es decir, cuatro de cada cinco personas consultan en internet
buscando soluciones. ;Y si la soluciéon de esa persona fuese
tu clinica dental?

Cada vez hay mas busquedas locales en Google para
encontrar un dentista al que acudir. Es por eso que debemos
estar muy bien posicionados en los resultados del buscador
para las consultas que creemos que hacen los potenciales
clientes cuando estén buscando un dentista de calidad.

De ahi la importancia de las resefias. Esas valoraciones de

Google Trends

Comparar

nuestros antiguos pacientes marcarén la diferencia cuando
alguien nos encuentre en Google o en Facebook y nos
compare con la competencia. Por eso es muy importante
establecer estrategias para conseguirlas.

Volviendo al tema de las buUsquedas, es curioso que en
Espafia se busque muchisimo mdas “dentista” que “clinica
dental”, como vemos en el grafico 2. Eso hace necesario que
se posicione bien la marca personal del dentista duefio de la
clinica. Muchos de los potenciales pacientes le van a buscar a
ély no el centro donde ejerce su profesion.

Con el supuesto final de la crisis, el sector ha experimentado
un incremento de facturacién, y en paralelo es significativo
que desde finales de 2014 hay un volumen mayor de consultas
a Google utilizando los términos “clinica dental”. Lo vemos en
el gréfico 3.

& denlista

[

interés & lo largo del tempo. @

® climca dental

+ Anadir comparacion

Lt

i o

Gréfico 2. Este gréfico compara la cantidad de busquedas entre las palabras “dentista” y “clinica dental”.
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Explorar

Google Trends

@ clinica dental

Inlerds & o fargo del tiempo ﬂ

Gréfico 3. Este grafico muestra el aumento en el volumen de bldsquedas de las palabras “clinica dental” en Espafia desde septiembre de 2012.

Si las personas estan buscando dentistas y clinicas dentales
con mayor frecuencia en internet, entonces quiere decir que
es el lugar en el que debemos estar. Y no de cualquier manera!
La manera en la que estamos presentes cuenta, y mucho.

SEO de nuestra web

SEO (search engine optimization) es una técnica que trata de
mejorar el posicionamiento de una web ayudando a aumentar
las visitas procedentes de los buscadores (como Google),
porque se adapta a lo que éstos priorizan en sus blsquedas.

La pagina de resultados de Google es como el gran escaparate
de una tienda situada en la calle mas importante de la ciudad
mas poblada del mundo. El usuario se va a quedar con lo que
mas le llame la atencion y lo que mas calidad parezca ofrecer.

“La pagina de resultados de Google
es el gran escaparate de una tienda
situada en la calle mas importante
de la ciudad mas poblada del mundo”

En Dos Setenta, nuestra agencia de marketing online, siempre
decimos una frase: “Nuestra pagina es nuestra casa”. Es lo que
le vas a ensefiar a tus posibles clientes. Igual que tu clinica no
estéd desordenada, tiene bien distribuidos los gabinetes y hay
una persona que se encarga de recibir a los pacientes, en tu
web debe ocurririgual. El aspecto, la estructura y la distribucién
de los contenidos han de ser muy limpios y entendibles, no
sélo para Google sino también para los usuarios. Y ha de
verse claramente la informacién de contacto.

También deben rellenarse con textos estratégicos todos los
campos SEO de la web, especialmente titulos y descripciones.
Han de mostrar datos de interés para el potencial paciente,
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para que rapidamente entienda quiénes somos, qué servicios
tenemos, donde estamos y qué formas tiene de contactarnos.

En este apartado de SEO podriamos hablar durante mucho
tiempo y dar muchos consejos, como escribir un blog, colocar
enlaces entre las paginas, vigilar que no haya enlaces rotos...,
pero eso podria ser materia para otro articulo.

Redes sociales

Por orden de efectividad, las redes sociales mas eficaces
son: Facebook, Twitter, YouTube y LinkedIn. Hay muchas
otras, pero probablemente una clinica de odontologia no va a
encontrar su publico en Instagram, Pinterest o Snapchat, por
ejemplo. En cambio, si que es muy importante que la pagina de
Facebook esté siempre actualizada y cuidada al detalle. Esto
nos ayudard, entre otras cosas, a aparecer en los primeros
puestos de Google con un enlace directo que conducirad a
nuestros potenciales clientes hasta nuestras publicaciones
del dia a dia.

Twitter también debe ser tomado en cuenta dentro de nuestra
estrategia online. Nosotros recomendamos tener una cuenta
exclusiva para la clinica y otra para el duefio de la misma;
especialmente, en clinicas con mas de cuatro doctores. Sin
duda, tanto la clinica como el equipo de doctores ganardn
prestigio y es bueno que se interactle con otros colegas del
sector, compartir los tweets de la pagina de empresa...

Al final, en redes sociales el publico tiende a seguir més a
personas que a marcas, por lo que una buena manera
de llegar a mucho mas publico es con un perfil personal
que aporte prestigio y que sea el encargado de responder
personalmente las dudas en cuanto a tratamientos, compartir
informacion formativa, mantenerse activo en cuanto a cursos
y eventos, etcétera.
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Gréfico 4. Pagina de clinica dental en LinkedIn.

LinkedIn

Este canal ya no es sélo la red social para buscar trabajo (que
también). Ahora es una red en la que se divulga gran cantidad
de contenido, sobre todo formativo. Por tanto, se convierte
en una gran oportunidad para crear dos tipos de perfiles
diferenciados:

Perfil del odontdlogo

Tener un gran perfil con todas las titulaciones, cursos, eventos
alos que haya asistido, experiencia, etcétera aportard prestigio
y reconocimiento para todos aquellos que visiten su perfil.

Pagina de la clinica

Ademads de la importancia que tiene crearla por motivos de
SEO (un resultado mas en Google para ti... uno menos para la
competencia), aporta visibilidad y prestigio a la clinica.

Youtube y Vimeo

El Colegio de Odontélogos y Estomatélogos de A Corufia
utiliza Vimeo para la difusién de todo su material audiovisual.
En nuestro articulo del ndmero anterior de esta revista
habiamos analizado en profundidad la efectividad de esta
plataforma.

Pero no soélo eso. Youtube y Vimeo aportan una gran
oportunidad para que los odontélogos de la clinica se den a

conocer y transmitan confianza a sus pacientes.

Una préactica muy comun es realizar minientrevistas en video
de calidad (imagen y sonido excelentes) en las que el dentista
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Gréfico 5. Ejemplo de publicaciones en LinkedIn.

responda a preguntas recogidas en los canales de redes
sociales o dé consejos acerca de salud bucodental.

Esos videos suelen tener gran acogida entre el publico, y
poner cara al dentista siempre es algo muy bueno con lo que
ganar confianza y credibilidad frente al paciente potencial.

Google Business View

Posiblemente sea la mejor manera de mostrar tu clinica al
mundo. El ICOEC y el Consejo General de Dentistas fueron
pioneros en aplicar este servicio exclusivo de Google en sus
instalaciones.

;Cudntas veces elegimos (o rechazamos) un hotel por las fotos
de sus habitaciones? El caso de las clinicas dentales no es
distinto. Permitir que un paciente potencial pueda ver la sala
de recepcion y los gabinetes como si estuviese alli presente
es un valor diferencial.

;Qué es Google Business View? Se trata de una serie de
fotografias 360° unidas que permiten hacer una visita virtual
por la clinica, en la que el potencial paciente se puede
mover libremente por ella. Las fotografias son realizadas
por un fotdografo acreditado por Google, que previamente
ha sido formado en la técnica fotografica y de configuracion
de las imagenes. Nuestro fotdografo de confianza es: Miguel
Fernandez Castro, www.gestudios360.com

;Donde encuentra esto el usuario? En una zona muy visible de
la pagina de resultados de Google. En la parte derecha, junto
al mapa que sefiala la ubicacién de la clinica.
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Es un buen ejemplo de todo lo que hemos visto en este
articulo. Es muy importante que si una persona busca nuestra
clinica en internet, le demos las mayores facilidades para que
nos termine contactando y solicitando una primera cita.

Las dos primeras respuestas que muestra Google son la
pagina de contacto y la principal de nuestra web. Y en ellas
es muy importante que veamos una buena descripcién y el
teléfono de contacto.

Facebook también posiciona muy bien, con lo que si no
queremos que Google empiece a mostrar resultados de otras
clinicas, lo mejor que podemos hacer es abrir canales de
redes sociales, y asi Google posicionard nuestro Facebook,
Twitter, LinkedIn, Youtube, etcétera en lugar de empezar a
mostrar resultados de la competencia cuando no tenga nada
mas que mostrar de nosotros aparte de la web.

En los resultados de Google, a la derecha vemos todo el
mddulo de informacién del negocio que se busca: fotos, el
mapa de Google Maps y también la zona que pone “interior”,
que conduce al recorrido virtual. Ademas de, por supuesto,
las resefias, algo que marcard diferencias con respecto a la
competencia si conseguimos que los pacientes nos valoren
positivamente.

También hay botones muy importantes, especialmente el que
da acceso directo a la web y uno muy interesante: “Cémo
llegar”, que muestra en Google Maps al potencial cliente cémo
acceder a la clinica desde su posicién.

M Ciwoms rie bdl Yew  HERON  Bootmans  Peoph  Wiedow  MED

Conclusioén

Portodo lo visto, creo que queda claro que estar eninternet no
es una opcidn, es mas bien una obligacién y una oportunidad.
Una obligacién porque no puedes dejar que la competencia
(que si que estd) te gane terreno. Y una oportunidad ya que es
un medio cada vez més utilizado por el gran publico y porque
proporciona un acceso muy cémodo a las personas para
conocerte y contactarte.

Un ejercicio muy sano es analizar a tu competencia. Investigar
sobre las actividades online que se realizan en el sector, para
después localizar tus objetivos e ir mas alld. Asi es como se
marca la diferencia.

Recuerda que presentar contenido de calidad, fotografias
profesionales y actualizadas de tus instalaciones, equipo y
trabajo diario, ademaés de un pequefio video (un minuto de
duracién), te posicionard por delante de la gran mayoria de
tus competidores.

Actualiza siempre tanto el contenido de tu web como el de
las redes sociales. Esto muestra al mundo tu cuidado por la
clinica, tus pacientes y tu espiritu positivo.

Ademas, toma decisiones. Comenta con aquel encargado de
marketing que sea de tu confianza cuéles son tus objetivos. El
o ella podra poner encima de la mesa las diferentes opciones.
Estamos convencidos de que pronto empezards a recoger
beneficios.
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Gréfico 6. EI ICOEC fue el primer colegio oficial que mostré sus instalaciones con Google Business View.
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Gestion empresarial

Los nuevos retos a los que nos enfrentamos en el sector odontolégico hacen necesaria la aplicacién de las Ultimas técnicas en gestion.

Técnicas de neuromarketing en la clinica dental

Cémo podemos conseguir el si de nuestros pacientes

En los dltimos afios ha avanzado mucho la capacidad de los
neurdlogos para estudiar la actividad cortical en términos de
frecuencia, tiempo y espacio. El marketing ha sido lento en
aprovechar los beneficios de la investigacion en neurociencias,
aunque ambos comparten muchas preocupaciones comunes
con respecto al proceso neuronal de toma de decisiones, la
forma en que memorizamos la informacién y las emociones.

Decia el escritor Ambrose Bierce que “el cerebro es aquel
6érgano con el que pensamos que pensamos”. Muchas de las
decisiones que tomamos a lo largo de nuestra vida, tanto a
nivel consumo como en lo relativo a las relaciones sociales,
estan basadas en estimulos irracionales. Los neurocientificos
han dirigido sus investigaciones a la forma en que tomamos
decisiones. La eleccion de un producto o de un lugar donde
pasar las vacaciones jes realmente consciente? ;La hacemos
de una forma meditada o influidos por otros pardmetros?

Recientemente han surgido en el mundo del marketing técnicas
que han revolucionado la forma en que las empresas nos

ofrecen sus productos y, sobre todo, el modo en que tomamos
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las decisiones de compra. Podemos afirmar que el marketing
emocional y el neuromarketing suponen el mayor avance
en la historia del marketing moderno. El neuromarketing
clinico busca generar emociones positivas y duraderas en los
pacientes, reforzar el vinculo entre éstos y la propia marca y
por ende aumentar el volumen de presupuestos aceptados.

Es por todos conocida la diferencia entre el hemisferio
izquierdo y el derecho, pero el cerebro también puede ser
dividido en tres areas para la toma de decisiones: el cerebro
nuevo piensay procesa informacién racional, el cerebro medio,
siente y procesa emociones. Pero es el cerebro antiguo, el
mas primitivo, el que toma las decisiones. Los investigadores
han demostrado que decidimos de forma emocional y
justificamos nuestras decisiones de forma racional. De ahi
deriva la importancia capital del marketing emocional, que en
la actualidad utilizan gran cantidad de empresas en el mundo.

Para conseguir el si de nuestros pacientes, debemos hablar
directamente al cerebro antiguo. Y existen sélo seis estimulos
capaces de conectar con el cerebro antiguo:
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1- Estimulo egoista. El cerebro antiguo estd centrado en el yo
de forma exclusiva, y no tiene paciencia ni empatia. Nuestro
mensaje como odontdlogos debe estar centrado en nuestros
pacientes, sus problemas y sus preocupaciones; deben saber
lo que podemos hacer por ellos mejor que los demas.

2- Contrastes. El cerebro antiguo es muy sensible a contrastes
como antes-después (del tratamiento), peligroso-seguro, con-
sin, rapido-lento, y hemos de crear contraste para despertar
su atencién. Con frases neutrales y vacias tan manidas como

“nos gusta verte sonreir” perdemos tiempo y recursos.

3- Mensajes claros y concisos: el cerebro antiguo no tiene la
capacidad de descifrar el lenguaje complejo, por lo que esta
constantemente buscando aquello que le resulte familiar,
reconocible, concreto e inmutable. Por eso debemos usar un
lenguaje familiar, cercano y comprensible para el paciente.

4- Principio y fin: el cerebro antiguo centra su atencién en el
inicio y el fin de las cosas. Si pensamos en nuestras propias
acciones, veremos que recordamos con mas facilidad, por
ejemplo, el inicio y el fin de una pelicula, un viaje o una cita.
Por eso debemos utilizar el mensaje mas potente y poderoso
al inicio de la conversacién y repetirlo al final, y lograr que la
experiencia del paciente al llegar a la clinica sea memorable.

5- Estimulos visuales: el cerebro antiguo es visual, porque
el nervio éptico es 40 veces mds rdpido que el auditivo.
La neurociencia ha demostrado que reaccionamos ante
estimulos visuales en milisegundos, antes de que nuestro
cerebro procese la informacién. Como para tomar decisiones
no podemos esperar a que nuestro cerebro nuevo procese la

informacién, nos basamos en estimulos visuales. Al presentar
un presupuesto a los pacientes hemos de apoyarnos siempre
en medios visuales, a fin de que se sientan bien informados.

6- Emociones: Las marcas cada dia utilizan mas el marketing
emocional, y apelan a nuestros sentimientos para aumentar el
consumo y su posicionamiento estratégico. ;Por qué? Porque
el cerebro antiguo sélo es estimulado por las emociones. Es la
aduana por la que hemos de pasar de forma obligatoria para
llegar al centro de toma de decisiones de nuestro cerebro.
Afortunadamente, los neurobidlogos han clarificado cémo
funcionan las emociones. Estudios cientificos demuestran
que respuestas electromagnéticas
en nuestro cerebro, que impactan directamente en cémo
procesamos y memorizamos la informacion. Creo que ninguno
de nosotros olvidard jamas el fatidico 11 de septiembre de
2001. Estoy seguro de que usted sabe dénde y con quién
estaba y lo que ocurrié. Pero si le preguntase dénde estaba
el 15 de septiembre de ese mismo afio, jsabria contestar? Las
emociones hacen que recordemos con mucha mas claridad
la informacion procesada y que nos impacte. Si sus pacientes

las emociones crean

no pueden recordar su mensaje, ;como espera que elijan su
clinica? Hemos de saber conectar mas y mejor con ellos, y
para ello debemos utilizar mas el marketing emocional que el
informativo.

Para competir con éxito en el escenario actual, es necesario
aplicar las dUltimas técnicas de captaciéon, fidelizacién y
retencion de nuestros pacientes, y para ello el neuromarketing
es una herramienta poderosa e imprescindible.

Doctor Pablo Baltar Martinez de la Riva

El Dr. Pablo Baltar Martinez de la Riva es Doctor en Medicina, odontélogo y licenciado en administracién de empresas.
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La doctora Calle realizando infiltraciones de &cido hialurénico ante los asistentes al curso el pasado 17 de septiembre.

Estética perioral para odontologos

Jornada abierta dentro del Master en estética y rehabilitacion oral

La Asociacién Espafiola de Odontologia Aplicada (AEDA,
www.aeda-odontologia.com) y DBS (Dental Business School -
Instituto de Gestién, www.dentalbs.es) organizaron el pasado
17 de septiembre, en colaboracién con el Colegio de Odon-
télogos y Estomatdlogos de A Corufia (ICOEC), un curso en
Santiago de Compostela sobre estética perioral que sirvid
para dar comienzo a la segunda promocién de su Méster en
estética y rehabilitacién oral. Una sesién a la que ademas de
los alumnos del master, acudieron otros profesionales inte-
resados en el tema que se traté durante toda la jornada del
sdbado.

La sesién de la mafiana fue eminentemente tedrica, y para la
tarde se reservaron tres horas de desarrollo de practica clini-
ca en las que los alumnos pudieron ver en directo, a través
de una pantalla gigante, cémo se realizaban infiltraciones de
acido hialurdénico sobre cuatro pacientes.

La sesién tedrica corrié a cargo de la doctora Maria Calle Ve-
llés, licenciada en medicina y cirugia por la Universidad de
Santiago de Compostela, especialista en medicina estética, vi-
cepresidenta de la Sociedad Portuguesa de Medicina Estética
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y directora del &rea estética de la clinica Aviz-Porto.

Durante su intervencién matinal, la doctora Calle hizo un re-
paso de la historia de la medicina estética, la anatomia y los
diversos tipos de productos y técnicas que se pueden utilizar
en este campo. Ademas, hizo un repaso de la normativa legal
aplicable a los odontdlogos durante la realizaciéon de estas
técnicas.

En la parte préactica del curso hubo importantes novedades
tecnolégicas. Concretamente, este curso es el primero que
se ha realizado con retransmisiéon de video en alta resolu-
cién (HD) en una pantalla gigante, en directo y utilizando un
zoom macro. Una serie de avances técnicos que sirvieron a
los alumnos para seguir de cerca una parte importante de la
sesién préactica en la que la propia doctora Calle realizé infil-
traciones de acido hialurénico. Este video, ademas, se grabdé
para su posterior publicacién en el Aula Clinica Dental del Co-
legio (ICOEC).

El director del master y director general de DBS, Pablo Baltar
de la Riva, explica: “Este curso en concreto se ha organiza-
do en colaboracién con el ICOEC, y ha sido posible gracias a
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Numerosos profesionales de toda Galicia han podido asistir a este
curso tedrico — practico
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la generosidad de nuestros alumnos, que accedieron a que
celebrdsemos una jornada de puertas abiertas donde todos
los colegas que asi lo quisieron pudieron disfrutar de una se-
sién que en un principio sélo estaba dirigida a los alumnos del
Master en estética y rehabilitacion oral. Esta exclusiva jornada
con cuatro pacientes en directo fue todo un reto tanto para la
ponente como para la organizacion”.

Master de estética

El curso sobre estética perioral forma parte del Master en es-
tética y rehabilitacién oral de Aeda. Este master esté dirigido a
odontdlogos, con y sin experiencia, y a alumnos de Ultimo cur-
so de odontologia. El objetivo es ayudar a los profesionales
que quieren iniciar una carrera profesional en la odontologia
estética y a quienes quieren perfeccionar sus conocimientos
en esta especialidad tan demandada.

Durante el master, los alumnos pueden adquirir una experien-
cia directa al trabajar junto a profesionales altamente cualifi-
cados en el area de la odontologia. La metodologia de inmer-
sién profesional conjuga los elementos mas eficientes de las
modalidades presenciales y online.

El doctor Baltar explica: “Debido a la magnifica acogida que
ha tenido nuestro master en estética, este afio hemos lanzado
un programa muy atractivo: el Master en implantologia oral,
asi como cursos modulares en formato de fin de semana so-
bre estética perioral, implantologia, carillas de porcelana, ma-
nejo de composites, marketing, etcétera”.

La Asociacién Espafiola de Odontologia Aplicada (Aeda) es
una compafiia cuyo principal objetivo es la organizacién de
formacién de posgrado de calidad para odontélogos, eminen-
temente de tipo practico. Organiza el Master en estética y re-
habilitacién oral en colaboracién con DBS, una empresa que
se ocupa de la formacién y consultoria en gestion de forma
exclusiva para el sector dental.
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Cursos y convenios del Colegio

7 Radiologia 3D aplicada a la cirugia oral

El doctor Levi Cuadrado, de San Sebastian, acudié el 2 de
junio al Colegio de Médicos de A Corufia para hablar sobre la
radiologia en tres dimensiones (CBCT) aplicada a la cirugia oral.
El objetivo era exponer la utilidad de esta técnica en la practica
clinica diaria como complemento diagndstico indispensable
para una correcta planificacion de los tratamientos.

En su disertacion, el doctor Cuadrado comparé la radiologia
convencional y la CBCT para la identificacidon de estructuras
anatémicas de interés, y describidé los beneficios del
diagndstico de fracturas renales, dseas, quistes y patologia de
los maxilares mediante CBCT.

Por Ultimo, presenté diversos casos clinicos para ilustrar los
beneficios de esta tecnologia.

Ergonomia en odontologia

Los problemas de espalda son una dolorosa realidad en todas
las profesiones, y los odontélogos no estan exentos. De ahi el

o néi- 3 : ; , interés que despertd, los pasados dias 23y 24 de septiembre,
2 _ . el curso “Cémo llegar a la jubilacién sin dolor de espalda,
R Hade g i Jrealidad o ficciéon?”, impartido por el profesor Manuel Lépez

Nicolds, especialista en estomatologia, en el auditorio del
Colegio de Médicos de A Corufia.

El curso, adaptado a las necesidades de nuestra profesion,
constaba de una introduccién a la ergonomia en la consulta
de odontologia, formas de simplificar y racionalizar el trabajo
diario en la consulta, cuidados y mantenimiento del equipo
y el instrumental, principios ergonémicos en implantologia
oral, prevenciéon de las enfermedades profesionales en el
odontdlogo y gestién y marketing en odontologia.

Convenios firmados con Caritas ciudad
A Coruiay Ferrol

El Colegio ha firmado sendos convenios con Caritas A Corufia
y Ferrol por los que se compromete a colaborar con ambas
entidades con el fin de preservar la salud bucodental de las
personas en riesgo de exclusion social.

Las trabajadoras sociales de atencién primaria de Caritas se-
rdn las encargadas de seleccionar y valorar a los pacientes
que remitirdn a la clinica social.Estos pacientes serdn perso-
nas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion social
y las dos partes se comprometen a proteger sus datos.
Creemos que se trata de un excelente convenio que mejora
las condiciones de crédito tanto para los pacientes de la clini-
ca como para los profesionales, por lo que animamos a todos
los Colegiados a que lean las condiciones en nuestra pagina
web.
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Convenio firmado con Abanca

El Colegio de Odontélogos y Estomatélogos de A Corufia y
Abanca han firmado un convenio financiero en el que se esta-
blecen una serie de condiciones financieras beneficiosas para
los miembros del Colegio que domicilien en esta entidad los
pagos a proveedores, seguros sociales, néminas, impuestos,
etcétera.

Abanca se compromete a mantener durante un afio una se-
rie de condiciones ventajosas, disefiadas especialmente para
las necesidades profesionales del colectivo de odontdlogos,
y también les beneficiard en sus necesidades personales y
familiares.

El convenio se ha firmado por un afio y se renovaré en 2017 si
ambas partes lo estiman oportuno.

Cuéntanos tu historia

:Conoces a algiin compafiero que trabaje o haya trabajado en el extranjero?

Contacta con nosotros en icoec.x@gmail.com

Colegio de Odontdlogos
“Cada dia mas

omatologos de A Coruiia
del colegiado”




Actualidad

Acciones contra la publicidad de Dentix

La reiterada desobediencia de Dentix a las autoridades en sus
técnicas y contenidos de publicidad pueden llevar a que se
solicite la intervencién judicial.

De momento, el Consejo General de Dentistas solicitard a la
Consejeria de Sanidad de Murcia que actle con rotundidad
y contundencia ante las continuas infracciones en las que
Dentix incurre en materia de publicidad. Son ya repetidas
las ocasiones en las que la Consejeria de Sanidad de esta
comunidad auténoma, en virtud de lo dispuesto en el decreto
regional 41/2003, ha paralizado comunicaciones publicitarias
dedichaentidad al detectar, gracias alas denuncias del Colegio
de Dentistas de Murcia, que se incurria en irregularidades. Por
ello, el Consejo de Dentistas entiende esta desobediencia
reiterada como un peligro para la salud de los ciudadanos y
llevara a cabo todas las medidas oportunas para salvaguardar
los derechos de los pacientes.

Recientemente, la Direcciéon General de Planificacién,
Investigacién, Farmacia y Atencién al Ciudadano de Murcia
ha suspendido nuevamente una publicidad de la cadena
dental Dentix al considerar que incumple los requisitos de la
normativa autonémica. El 6rgano competente considera que
se incurre en diversas deficiencias e irregularidades, como
el uso de personajes famosos, textos claramente ilegibles y
precios gancho, y ha paralizado la actividad publicitaria de una
clinica Dentix en la regién hasta que se subsanen los defectos.
Dicha publicidad vuelve a insistir en los mensajes publicitarios
ya denunciados en diferentes escritos presentados por el
Colegio de la Regién de Murcia.

Vitaldent, la estafa a la Audiencia Nacional

La Audiencia Nacional serd finalmente el tribunal que
investigue el caso Vitaldent después de que la sala de lo
penal haya obligado al juez Eloy Velasco a quedarse con su
instruccién, ya que se trata de una causa muy compleja que
afecta a muchas regiones espafiolas, lo que hace necesario
centralizarla.

Este casoloinvestiga actualmente unjuzgado de Majadahonda
(Madrid), que se inhibi¢ a favor de la Audiencia Nacional al
entender que es este tribunal el que debe instruirlo, pero el
juez Eloy Velasco rechazé esa competencia. Esa decisién
fue recurrida por la Fiscalia Anticorrupcion ante la sala de lo
penal y ahora su seccién cuarta da la razén al fiscal y ordena a
Velasco llevar el asunto, ya que cree que es un tema “de gran
complejidad, no ya por el volumen y cuantias de que se trata
sino, principalmente, por el elevado nimero de franquiciados
que participan en la operativa, que se encuentran diseminados

|n

por todo el territorio nacional”.

Esta investigacién por pertenencia a organizaciéon criminal,
falsedad, fraude fiscal, blanqueo, apropiacién indebida y delito
contra la salud publica requiere, segun el tribunal, “centralizar
la instruccién en los juzgados de la Audiencia Nacional y no
en el de Majadahonda”. Mas informacién en www.icoec.es
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Manifestaciones de pésame

El Colegio de Odontélogos y Estomatdlogos de A Corufia se
suma a las muestras de pésame por el accidente de tren ocu-
rrido este verano en O Porrifio y que causé cuatro muertos y
numerosos heridos.

El Colegio también desea enviar sus muestras de apoyo y so-
lidaridad a todas las familias de los fallecidos y heridos en el
terremoto que ha asolado el centro de Italia, asi como al Cole-
gio de Dentistas de ltalia.

Por ultimo, el Colegio envia sus condolencias a las victimas
del terrible atentado ocurrido en la ciudad francesa de Niza.

Rechazo a la apertura de Funnydent

El ICOEC se suma al rechazo ante la decisién judicial de rea-
brir las clinicas Funnydent, a pesar de que las sociedades es-
tén intervenidas por administradores judiciales, y se suma asi
a la iniciativa del Colegio de la Primera Region de Madrid.

La mayoria de los pacientes han mostrado su negativa a re-
gresar a las clinicas Funnydent, lo que refuerza la postura del
Colegio de Madrid, que ve en esta medida un parche que da
un enfoque econdémico al asunto, sin analizar e investigar los
graves hechos acontecidos. Ademas, los administradores ju-
diciales no ofrecen explicaciones, ni siquiera a los pacientes,
lo que arroja méas dudas e incertidumbre a la situacion.

Nueva denegacion a la franquicia iDental

La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas ha vuelto a dene-
gar la marca OIR (Odontdélogo Interno Residente) a la empresa
iDental, y ha resuelto desestimarla por los siguientes motivos:

a) por describir la marca en cuestion las caracteristicas propias
de los servicios para los que se solicita.

b) porque podria inducir a engafio o error a los ciudadanos,
por entenderse que pudiera tratarse de una titulacién oficial.

Se ponen asi en evidencia las dudas que existian sobre el
sistema de formacion de esta franquicia.

El servicio maxilofacial del Hospital General
de Castellon denuncia a iDental y Vitaldent

El servicio de Cirugia Maxilofacial del Hospital General Uni-
versitario de Castellén ha denunciado casos de mala praxis
que han tenido que solucionar con pacientes procedentes de
la cadena marquista Idental y de la franquicia Vitaldent en la
provincia de Castellén.

Ambas cadenas han derivado pacientes a la sanidad publica

al presentarse complicaciones tras la realizacién de determi-
nados tratamientos. Mas informacién en www.icoec.es
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Encuentros

Una enriquecedora experiencia en Amsterdam

La doctora Elena Alvarez Rodriguez nos cuenta la experiencia profesional que ha vivido en Holanda. Esperamos que su
historia y el detalle que nos ofrece, en la descripcién de su vivencia personal, pueda servir como guia de ayuda para todos
aquellos que emprendan su camino en otros paises.

En esta nueva ediciéon de la secciéon Encuentros, ha-
blamos con la doctora Elena Alvarez, que actualmente
reside en Santiago y ejerce como odontdloga en la Cli-
nica Congost (Ordenes) y en la Clinica de Periodoncia
Antonio Liflares (A Coruia), pero anteriormente vivié
una etapa en Holanda.

Muchas gracias por mostrar interés en que dé a conocer mi
experiencia. Espero que pueda servir de ayuda a aquellos
compafieros que decidan cruzar la frontera.

¢Por qué motivo te fuiste a trabajar a Holanda y cuanto
hace que regresaste a Santiago de Compostela?

Cuando me fui a Holanda, en agosto de 2009, fue para com-
pletar mi formacién y cursar un master de posgrado en Perio-
doncia e Implantes en la Universidad de ACTA (Academisch
Centrum Tandheelkunde Amsterdam). En julio de 2012 obtuve
el titulo de especialista y desde septiembre de ese afio hasta
julio de 2015 tuve la suerte de trabajar en una clinica con de-
dicacién exclusiva en mi especialidad (CPI). En definitiva, entre
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el tiempo de estudio y el de trabajo, residi seis afios en los Pai-
ses Bajos y la verdad es que guardo muy buenos recuerdos
de ambas etapas.

¢Cuales fueron los aspectos mas positivos de vivir en
Holanda?

En mi opinién, lo mds positivo de vivir en el extranjero durante
un tiempo, en mi caso y en el de la inmensa mayoria de la
gente, es lo mucho que te hace espabilar aun sin darte cuenta.
Llegar a un pais con una cultura y un ritmo de vida tan distin-
to al tuyo hace que te vuelvas més flexible. Te obliga a estar
muy receptivo para todo y si le echas ganas y sales, te abres
y te animas, la experiencia de empezar en una ciudad nueva
es fantdstica. Y si hablamos de los aspectos mas positivos de
vivir en Holanda, tengo que remarcar que profesionalmente,
para mi, ha sido una de las experiencias mas enriquecedoras.
Tanto durante el master como cuando estuve trabajando en
una clinica privada, mi sensacién ha sido la de un aprendizaje
constante.

;Te resultaron complicados los tramites para poder em-
pezar a trabajar alli?

Los tramites resultan sencillos. Poco atractivos, como en Es-
pafia, pero sencillos y bien regulados. Esto si eres ciudadano
de la Unién Europea, porque conozco a una chica que vino
de Irdn y a otra de Venezuela que tuvieron que preparar cien
mil exdmenes y papeleos, pero no, en nuestro caso no es
complicado. Necesitas copias compulsadas de los titulos aca-
démicos, el certificado de penales y una copia del pasaporte
traducido por un traductor jurado. Tienes que hacer un pago
de tasas de unos 80 euros para registrarte alli (Big Register), y
eso es practicamente todo.

¢En qué tipo de régimen trabajaste?

Trabajé los tres afios en la misma clinica y siempre como auté-
noma. La clinica Centrum Parodontologie Implantologie (CPI)
tiene dos centros, en Alkmaar (a 40 kilémetros de Amsterdam)
y en Den Helder (a 90 kilémetros de Amsterdam). jTenia que
desplazarme bastante! Y aunque muchos compafieros me de-
cian que era mucha distancia, pese al esfuerzo que ello supo-
ne, a mi me merecia la pena. Las condiciones laborales fuera
de los nucleos urbanos grandes (Amsterdam, Roéterdam, La
Haya...) suelen ser mejores. He de decir que tuve mucha suer-
te tanto con mi jefe como con el equipo. Desde el principio
me ofrecié un porcentaje del 50 %. Para los que estén con-
siderando Holanda como destino laboral, mi consejo es que
negocien muy bien su contrato y sus condiciones. Y desde mi
experiencia, que consideren la opcién de trabajar como auté-
nomos porque las condiciones del pais se prestan para ello.
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:Crees que los salarios que se ofrecen alli son mejores
que los espafioles?

Esté claro que los salarios en Holanda son mejores que en Es-
pafia, hay una diferencia muy considerable. Pero eso es légico
si pensamos en conjunto, ya que la vivienda, el transporte y
el dia a dia también tienen precios mds elevados alli. Como
sucede en casi todos los paises del norte de Europa, la dife-
rencia en salarios es evidente casi en cualquier sector laboral.

¢{Qué horarios de trabajo tenias?

Pues la verdad es que el horario laboral era una de las cosas
que mas me gustaban de trabajar alli, pese a los madrugones,
porque cada dia me tenia que desplazar de media una hora
en tren de ida y otra hora de vuelta. Empezaba a atender al
primer paciente a las 8.15 y terminaba a las 17. Teniamos una
pausa de entre 30 y 45 minutos para comer pero mi jefe era
de los que piensan que el cerebro tiene que respirar para fun-
cionar bien, asi que a las 10 y a las 15 haciamos una mini pausa
de quince minutos para tomar un café y compartir una charla
con los compafieros en el comedor. Desde mi punto de vista,
haciendo esto creo que el ambiente que creas es muy bueno.
Es un momentito de relax entre todo el ajetreo del dia. Eso si,
para poder hacerlo, hay que ir con puntualidad nérdica.

En tres afios de trabajo, ;recuerdas alguna anécdota di-
vertida en la clinica?

Precisamente en mi primer dia en la clinica, mi primer paciente
en la agenda era un seflor que venia por primera vez porque
nos lo habia derivado su dentista general por problemas pe-
riodontales. Tenia nombre espafiol (hay bastantes espafioles
afincados en Holanda) y cuél fue mi sorpresa cuando al pasar-
lo al gabinete y presentarme, en holandés, me dijo que era ga-
llego, jde Muros! Estuvimos hablando un buen rato, me conté
su experiencia en el pais y me animé mucho, con ese toque
“riquifio” nuestro. Fue un gran comienzo para romper el hielo.

¢Es sencillo entablar amistad o conversacion con los
holandeses?

Si'y no, diria yo. Para una conversacion formal, oficial, sin com-
partir temas personales, no creo que sea especialmente dificil.
Lo que méas me sorprendié fue el tiempo que necesitas para
cruzar la linea entre conocido y amigo. En general, como so-
ciedad, son mucho mdés reservados que nosotros, tienden a
planificarlo todo, incluyendo el ocio, y eso hace més dificil que

surjan unas caflas después de trabajar o estudiar. Los holan-
deses tienen mil cosas fantasticas, pero la espontaneidad no
es su punto fuerte. El tema del idioma influye mucho también.
Aunque en Amsterdam puedes comunicarte con todo el mun-
do en inglés, a los holandeses les encanta que aprendas su
idioma.

Es Iégico. Cuando puedes interactuar con ellos (en el super,
en el mercado, en la estacién de tren...), si lo haces en ho-
landés te sientes més integrado en el pais. Yo soy de las que
creen que si resides en un pais extranjero, tienes que apren-
der su idioma, aunque sea lo justo para comunicarte.

¢:Qué tratamientos odontoldgicos cubre alli el sistema
de seguridad social?

El sistema alli es muy distinto al nuestro. No existe una cober-
tura sanitaria por un sistema de seguridad social como el que
tenemos aqui. Alli, por ley, es obligatorio que cada paciente
tenga su seguro de salud, y cada uno elige qué cantidad paga
de su propio bolsillo y a partir de cuanto le cubre el seguro.
Dentro de esto, hay muchas opciones y precios. Eso si, para
los menores de edad las revisiones, radiografias, sellados,
obturaciones, pulpotomias, endodoncias... estdn cubiertos. Y
para personas mayores de 65 aflos hay tratamientos de pré-
tesis completas (en casos implanto-soportadas) que estan par-
cial o totalmente cubiertos.

;Pensabas en volver a Espafia?

Siempre pensé que volveria a vivir aqui, si. En un principio me
fui para tres afios y, por motivos laborales, terminé alargando-
lo hasta seis. Aun encontrandome muy a gusto alli y habiendo
encontrado grandes amigos, la morrifia es la morrifia y el no
estar en casa, no hablar tu idioma, lo echas mucho de menos.
En mi caso, los pesos pesados a la hora de decidirme a volver
fueron sobre todo mi familia y mis amigos. Y he de decir que a
nivel personal estoy encantada con el resultado. Laboralmen-
te es otro tema.

Aqui hay que pelear mucho més porque a las pequefias y me-
diadas empresas nos tienen muy exprimidos. Pero como en
todo, hay que poner las cosas en la balanza y escoger.

Muchas gracias por compartir tu experiencia con los
lectores de esta revista, y esperamos que te vaya muy
bien en lo personal y, por supuesto, en lo profesional.

Conferencia organizada por el ICOEC

DPA Dentistry y el Colegio de Odontdélogos de A Corufia, or-
ganizan la conferencia informativa: “Oportunidades de traba-
jo en la Unién Europea”, cuyo objetivo es hablar de los requi-
sitos necesarios, las exigencias de titulacion, las retribuciones
econdmicas, las consideraciones de trabajo y cuantas otras
cuestiones deseen preguntar los colegiados/as asistentes.

Fecha: 24 de Noviembre a las 20:00 hr
Inscripcién gratuita en ICOEC
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Clasificados

Ofertas de empleo

Odontodlogos - septiembre 2016
Clinica dental ubicada en Corufia capital precisa incorporar odontologo /a general. Se ofrecen jornadas a convenir. Interesados
enviar curriculum a ydentistas@gmail.com o contactar en el teléfono 647 386 619

Odontdlogos generales - septiembre 2016

Buscamos odontélogo con mas de 5 aflos de experiencia para formar parte de nuestro Equipo. Instituto Dental Campos es una
clinica odontolégica de referencia, con una gran trayectoria que avala la calidad de nuestro trabajo.

Conoce los detalles en www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/ofertas-de-empleo

Puesto estable odontéloga/o en Santiago - septiembre 2016
Se ofrece puesto estable a odontdloga/o en clinica privada Santiago -- No necesaria experiencia --
Interesados mandar CV. a garciasomoza@hotmail.com

Odontdlogo/a general A Coruia - septiembre 2016

Se necesita contratar odontélogo/a en una clinica dental situada en el centro de A Corufia. A tiempo parcial o jornada completa.
Se solicitan al menos 3 afios de experiencia profesional.

Interesados/as enviar curriculum a clinica2017@gmail.com

Odontdlogos con experiencia para Reino Unido - septiembre 2016

Se necesitan Odontdlogos con experiencia y un excelente nivel de inglés para trabajar en clinicas dentales de excelente nivel
de equipamiento y salarios muy competitivos.

Conoce los detalles en www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/ofertas-de-empleo

Doctor generalista en clinica dental - agosto 2016
Necesitamos incorporar a un doctor generalista en clinica dental sita en Arzla, con minimo de un afio de experiencia. Interesa-
dos enviar curriculum a leonardogoris@lgorisconsultores.com

Odontdlogo generalista - agosto 2016

Buscamos odontélogo con mas de cinco aflos de experiencia para formar parte de nuestro equipo. Instituto Dental Campos es
una clinica odontolégica de referencia, con una gran trayectoria que avala la calidad de nuestro trabajo. Incorporacién inmedia-
ta. Conoce los detalles en www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/ofertas-de-empleo

Odontologo Generalista con experiencia - septiembre 2016
Se busca odontélogo/a generalista con experiencia para trabajar con nifios y adultos, préxima apertura de clinica en As Pontes.
Traslado de clinica de 18 afios de antigliedad con cartera de pacientes. Interesados enviar CV a cemoaspontes@gmail.com

Odontdlogo/a General Carballo - septiembre 2016
Clinica dental ubicada en Carballo precisa incorporar odontologo /a general. Se ofrecen jornadas a convenir.
Interesados enviar cv a ydentistas@gmail.com o contactar en el teléfono 647 386 619

RECUERDA: en nuestra web hay un sistema de sustitucién de profesionales que permite localizar al mas idoneo.
Envia cuanto antes tus solicitudes o formularios:

www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/sustitucion-de-profesionales
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Ofertas de empleo

Recepcionista para policlinica de especialidades de prestigio en Santiago de Compostela - septiembre 2016
DBS, consultora especializada en el sector dental (dentalbs.es), abre proceso de seleccién para recepcionista. Requisitos en
www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/ofertas-de-empleo Interesados enviar curriculum a info@dentalbs.es

Odontdélogo en Valdovifio - septiembre 2016

Experiencia profesional minima de tres afios para colaborar en clinica dental. Tenemos una trayectoria profesional de 30 afios.
Valoramos conocimientos en protesis (sobre dientes e implantes) y estética. Ofrecemos posibilidad de trabajo dentro de equipo
multidisciplinar y de integracién, en el futuro, como socio de la empresa. Discrecidn garantizada. Interesados enviar curriculum
a clinica@dentalcouce.com

Odontdlogo general con mas de tres afos de experiencia (Menorca) - septiembre 2016
No somos franquicia. Se valorara el dominio en el campo protésico y estético y que hable inglés. Incorporacién inmediata. Inte-
resados enviar curriculum a info@dentalarrels.com

DPA Spanish professionals - trabajo en Holanda - septiembre 2016
Desarrollamos desde hace varios afios un proyecto interesante para licenciados y graduados que estén interesados en trabajar
en Holanda a corto o largo plazo. Conoce los detalles en www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/ofertas-de-empleo

Especialista en cirugia oral Santiago de Compostela y alrededores - septiembre 2016

Para colaboracién en nuestras dos clinicas; puede ser odontélogo o maxilofacial. Imprescindible experiencia demostrable en
regeneraciones verticales, horizontales, injertos en bloque, elevaciones de seno complejas y en general técnicas avanzadas
de cirugia. Ofrecemos clinicas privadas, que no trabajan con aseguradoras y bien equipadas (CBCT, piezoeléctrico, sedacion,
etcétera). Interesados enviar curriculum a higienistasantiago@gmail.com

Odontdlogo general en Santiago de Compostela - septiembre 2016
Necesitamos incorporar a un odontélogo general para realizar funciones de general y odontopediatria. Atractiva remuneracion.
Interesados enviar curriculum a clinicasantiagodecompostela@gmail.com

Odontdélogo general - septiembre 2016
En la clinica Reimunde abrimos el proceso de seleccion de un odontdlogo general responsable y con capacidad de trabajo en
equipo. Interesados enviar curriculum a informacion@clinicareimunde.es

Odontdlogo para clinica en A Coruia - septiembre 2016
Se precisa odontologo para clinica en A Corufia, no somos franquicia. Se requiere experiencia minima de tres afios. Inicialmente
compatible con otro puesto de trabajo. Interesados enviar curriculum a infoclinica47@gmail.com

Endodoncista exclusivo para Vigo - septiembre 2016
Con master y experiencia para trabajar en una clinica dental de Vigo (no somos franquicia). Imprescindible motor propio. Intere-
sados enviar curriculum y fotografia actualizada a endodoncistaexclusivovigo@gmail.com

Aviso: el Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de A Coruiia se limita a publicar las ofertas de
trabajo y otros anuncios profesionales, declinando cualquier tipo de responsabilidad derivada de la veracidad y

exactitud de las mismas.




Clasificados

Demandas de empleo

Odontdloga para trabajar como ortodoncista - septiembre 2016
Se ofrece Odontdloga, cursando 2° afio Master de Ortodoncia y Ortopedia Dentofacial por la Univ. de Oviedo, para trabajar
como ortodoncista 10 2 dias a la semana en clinicas de la provincia. Contacto: Miriam 676 592 254 o miriamfg1982@gmail.com

Ortodoncista con 10 afios de experiencia - septiembre 2016
Se ofrece Ortodoncista con mas de 10 aflos de experiencia y mas de 500 casos tratados. Realizo todo tipo de Ortodoncia: con-
vecional, baja friccién, Camaledn, Damon, lingual e Invisalign. rociogarciapinto76@gmail.com

Ortodoncista con experiencia - septiembre 2016
Se ofrece ortodoncista con méaster universitario de tres afios y experiencia de siete afios para trabajar en A Corufia y alrededo-
res. Interesados escriban a ortodonciacoru@gmail.com

Periodoncia y Rehabilitacién oral-estética - septiembre 2016

Se ofrece odontdloga con Master Integrada en Adultos por Univ de Barcelona (Dr. JJ Echeverria y Dr. C Subira). Formacion y
experiencia en periodoncia, rehabilitacién oral, estética, implantologia y endodoncia. Envio curriculum detallado via mail.
Contacto: mireiacapongarcia@gmail.com; Teléfono: 690104250

Médico Odontélogo para colocacién de Implantes Dentales - septiembre 2016
Con experiencia de mas de 10 afios en Implantologia Oral y mas de 13 afios en Odontologia General. Teléfono: 647 72 66 45 —
98148 33 29/36 o Email: fijgs56@gmail.com

Venta, alquiler y traspaso

Se vende equipo completo de odontologia - agosto 2016
Se vende equipo completo de odontologia, practicamente a estrenar: dos sillones marca Chirana, compresor, aparatos de rayos,
autoclave e instrumental. Excelente oportunidad por cierre de clinica en Granada. Teléfono: 673 226 885

Reveladora Satelec - julio 2016
De radiografias panordmicas y telerradiografias. Perfecto estado y puntual mantenimiento técnico oficial. Afio de fabricacién:
2007. Ademas, ofrezco reveladora desmontada de iguales caracteristicas para piezas. Teléfonos: 661456 202 - 607 981 881

Traspaso o alquilo clinica en Cangas por jubilacién - julio 2016
Tres gabinetes, ortopantégrafo, Rx digital, informatizada. Aparatologia de buena calidad. Primera planta exterior esquinada de
130 metros cuadrados. Reforma completa en 2012. Teléfono: 625 679 819 Correo electrénico: manudentis@gmail.com

Traspaso clinica dental en Vigo por jubilacién - julio 2016

Empieza a trabajar desde el primer dia, minimiza riesgo. Cartera de pacientes, acompafio en proceso de transicion. Personal de
clinica con experiencia y conocimiento de los pacientes. Bajo comercial esquinado, 180 metros cuadrados, cuatro gabinetes,
dos salas de espera, sala de esterilizacién, ortopantdgrafo, dos despachos, tres bafios, bafio de personal, recepcion y sala de
maquinas. Veinte afios funcionando en el mismo lugar. Correo electrénico: manudentis@gmail.com Teléfono: 625 679 819

Vendo clinica dental en La Corufia por jubilacién - julio 2016

200 metros cuadrados Utiles en primera planta (tres apartamentos, plazas de garaje y trasteros), dos salas de espera, despacho
y gabinetes, dos equipos completos primera marca, ortopanto-tele, digitalizador fésforo Durr, ordenadores, etcétera. Ingresos
demostrables. Precio 600.000 euros no negociables. Contacto: ventaclinicadental@yahoo.es

RECUERDA: en nuestra web hay un sistema de sustitucién de profesionales que permite localizar al mas idoneo.
Envia cuanto antes tus solicitudes o formularios:

www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/sustitucion-de-profesionales
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Ofertas exclusivas para colegiados de A Coruna

Aficiones y ocio

ARAGUANEY

HOTELS & RESORTS

\', viajes orzan

sbne
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

SOLO
CRUCEROS
.COM

f‘-f‘\.(“.

Hotel Palacios Rioja

T Afidntida

ARAGUANEY Gran Hotel

Precios especiales para colegiados

Alfredo Brafias 5, Santiago de Compostela
www.araguaney.com 98155 96 00

ALTAVELA Titulos Nalticos

Titulo patron de embarcaciones de recreo

Precios especiales para colegiados

www.altavela.com 98162 22 60
639 584 430

STAR - SOL MELIA
Descuentos especiales para colegiados
www.melia.com 902 14 44 40

VIAJES ORZAN
Descuentos especiales para colegiados
www.viajesorzan.com 98116 9191

PARADORES
10 % descuento tarifa oficial y 5 % en tarifa Gnica
www.parador.es

reservas@parador.es 902 5479 79

SOLOCRUCERQOS
10 % descuento especial para colegiados
www.solocruceros.com 93381903k 65

HOTEL PALACIOS EN ALFARO
10 % descuento especial para colegiados
www.palacioshotel.com

info@palacioshotel.com 941180 100

APART. ATLANTIDA, BENIDORM
25 % descuento 2 noches
40 % descuento 7 noches

info@apartaclick.es 965 852 450

Banca y seguros

BARCLAYS

BARCLAYS

Condiciones especiales para colegiados
colectivos.es@barclays.es 900 10 33 29

-

Deutsche Bank

Adeslas

ofacl

LOIDA

imagen contemporanea

Turkish Airlines

Condiciones especiales para colegiados
Turkish corporate club

Mas informacioén en: www.icoec.es

DEUTSCHE BANK
Condiciones especiales para colegiados
www.deutsche-bank.es/suempresa

902 343 500

ACV COBIAN SEGUROS

Condiciones especiales para colegiados
ver en www.icoec.es

ADESLAS

Condiciones especiales para colegiados
ver en www.icoec.es

Moda y complementos

14 Oz
Precios especiales moda hombre y mujer
Notariado 7, A Corufia

www.140z.es 88192 46 26

JOYERIA JAEL

Precios especiales para colegiados

General Pardifias 7, Santiago de Compostela
www.joyeriajael.es 98157 68 95

MISS PATUCOS

10 % descuento especial colegiados
www.misspatucos.blogspot.com.es
reservas@parador.es 902547979

PIRUCA
10 % descuento especial colegiados
Calle Real 27, 1° C, A Corufia
981212713

LOIDA peluqueria y spa

10 % descuento especial colegiados

Emilia Pardo Bazan 22, A Corufia

www.loida.com Peluqueria: 98112 67 93
Casa del agua: 98114 59 04

Aviso: el Colegio Oficial de Odontélogos y Estomatélogos de A Coruiia se limita a publicar las ofertas de
trabajo y otros anuncios profesionales, declinando cualquier tipo de responsabilidad derivada de la veracidad y

exactitud de las mismas.
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Clasificados

Ofertas exclusivas para colegiados de A Coruna

eURy

o
et

PURE & COMPANY

Descuentos especiales para colegiados
Marcial del Adalid 15, A Corufia
www.puresurfing.es 98124 24 65

Disefio web y grafico

ARCADECONSULTOREY

Motor

GRUPO PROMEDIA
20 % descuento especial para colegiados
info@grupopromedia.es

www.grupopromedia.es 98153 5163

ARCADE CONSULTORES

20 % descuento soluciones informaticas
arcadeconsultores@arcadeconsultores.es
www.arcadeconsultores.es 981534015

LOUZAO MERCEDES BENZ
13 % descuento y 15 % descuento
www.grupolouzao.com

Servicios varios

LCentro
| - nirirgico
Compostela

Gestidn Comiia

LEONARDCGORIS

C. QUIRURGICO COMPOSTELA
Excelentes quiréfanos con tarifas especiales
para colegiados.

centroquirurgicocompostela.es 902 1114 74

GESTION CORUNA

30 % descuento especial para colegiados
www.gestioncoruna.com 98126 47 05

CONVERSIA CONSULTING
Descuentos especiales para colegiados
www.conversia.es 981887 753
santiago.costadamorte@conversia.es

LEONARDO GORIS

Andlisis inicial de necesidades de la clinica y

presupuesto gratuito 881121132
616 081181

vagalume (\/

Cruz Roja

a0y

TUAREEAFITS

Cuidamoas persona

FSI(_O'[ECN!CO

13

VAGALUME ENERGIA

Descuentos especiales para colegiados
www.agalume-energia.es 902 070 692
comercial@vagalume-energia.es

MGO GRUPO

Seguridad en el trabajo, higiene, medicina en el
trabajo y mucho mas. 981145 323
acoruna@grupomgo.com

CRUZ ROJA ESPANOLA

Servicio de teleasistencia domiciliaria
Descuento especial a colegiados
WwWw.cruzroja.es 98126 47 05

GESPRONOR

50 % de descuento en estudio técnico y antepro-
yecto de reforma
WWWw.gespronor.es

Pocomaco, Quinta Avenida s/n

6614012 94

PSN BICOS escuela infantil

Hasta un 20 % descuento especial colegiados
Valle Inclan 38, A Corufia
bicoslacoruna@psnbicos.es 98114 56 60

REHABITARTE

10% de descuento en reformas y obra nueva
881991880
608 086 010

CALZACLICK

Dispensador automatico de cubrezapatos
Descuentos especiales para colegiados
www.calzaclick.es

SARQUAVITAE

Descuentos especiales para colegiados
www.sarquavitae.es 900 45 65 85

IBERGUANTE

Distribucion y comercializacion de productos
desechables

iberguante@iberguante.es 88196 75 40

ALFA Psicotécnicos

Tarifas especiales para colegiados

Juan Flérez 13, entreplanta, A Corufia
881250 456

Consulta las condiciones de cada una de las ofertas en:

www.icoec.es/recursos/ofertas-exclusivas-a-colegiados
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COLEGIO DE ODONTOLOGOS Y ESTOMATOLOGOS DE A CORUNA

Altas

1656 Varas Quintana, Paulina
1657 Castifleira Vidal, Manuel Martin
1658 Varela Porto, Vanesa
1659 Araujo Fernandez-Miranda, Marina
1660 Afon Marta, Maria Clara
1661 Ferndndez Diez, André
1662 Pifieiro Donis, Sergio
1663 Farifia Sudrez, Lucia Maria
1664 Barba Montero, Catalina
1665 Gonzélez De Canales Gonzélez, Miguel
1585 Pillado Vifia, Estibaliz Rosalia
Bajas

M3 Bolafios Gutiérrez, Joaquin

464 Castro Castro, Luis Alberto
1432 Celius Garcia, Carlos Rafael

972 Corujo Quinteiro, José Carlos
859 Alvarez Rodriguez, Rocio
1649 Delgado Buzzi, Lilianne
1257/ Pita Corral, Maria Argentina
1632 Ramos Rey, Armando

712 Mohammed-Jamil Atiyat, Hisham
Jubilaciones

1168 Lares Garcia, Elba
212 Ferndndez Bence, Alberto Pedro

813 Maiz Sudrez, Maria Isabel

1666
1667
1668
1669
1586
1670
1671

1672
1673
1674
1450

1627
1446
1569
1643
1608
1506
352
426
1638

Marifio Pérez, Rosa Maria

Cabirta Melon, Paloma

Palmeiro Campo, Cristina
Ferndandez Gato, Araceli

Pampin Saavedra, Carlota Mercedes
Teijeiro Lopez, Paula

Losada Pifién, Alberto

Serrano Arreba, Laura

Quijada Lépez, Selenia

Ahenke Francisco, Ester Francisca
Ferndndez Bravo, Sofia Elvira

Herndndez Flor, Vanessa Alejandra
Ramos Garcia, Verdnica

Varela Neira, Maria Belén

Sanchez Gémez, Pablo

Sebastidn Sdnchez, German
Campo Mougan, Isabel Amalia
Ferndndez Torres, Antonio Ivan
Pico Ramos, Karin Elvira

Quatra Parga, Belén

INSA

Gestion de residuos sanitarios

® Gestion de residuos quimicos e industriales
* Elaboracién de plan intracentros de residuos

* Alta como pequesio productor
*  Asesoramiento

Vigo, Pontevedra, Lugo, Ourense.

www.insades.es

insades@mundo-r.com
TIf. 981.319333 - 609820212

Servicios en todo Galicia: A Coruita, Ferrol, Santiago,

Presupuesto sin compromiso

43



EL SEGURO DE AUTO
DE A.M.A ENTRE LOS
3 MEJORES DE ESPANA
Y SEGUNDO MEJOR
POR PRECIO

Fuente: Indice Stiga 2015 de
Experiencia de Cliente ISCX

* agrupaciéon mutual
*
rador
. . % aseguradora

* X ¥
* *
“x AMA
* * ° (] °
*
*
*

LA MUTUA DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS

Www.amaseguros.com
902 303010

Siganos en

Seguro de Automovil

an su seguro de Automaovil

NUEVOS SERVICIOS DE ITV Y GESTORIA

AMPLIA RED DE TALLERES PREFERENTES

REPARACION Y SUSTITUCION DE LUNAS A DOMICILIO

CON DESCUENTOS DE UN 50% POR NO SINIESTRALIDAD
POLIZAS DE REMOLQUE

LIBRE ELECCION DE TALLER

ASISTENCIA EN VIAJE 24 HORAS DESDE KILOMETRO CERO
PERITACIONES EN 24-48 HORAS

RECURSOS DE MULTAS

DECLARACION DE SINIESTROS POR TELEFONO E INTERNET

N

AN

A TR A T S

A.M.A. A CORUNA
Paseo de los Puentes, 3; bajo Tel. 981 26 45 66 acoruna@amaseguros.com

A.M.A. A CORUNA (Colegio Médico)

Salvador de Madariaga, 6; entresuelo; Tel. 981 13 35 43 ccoruna@amaseguros.com
A.M.A. FERROL

Avda. de Esteiro, 61-63; bajo Tel. 981 35 79 10 ferrol@amaseguros.com

(*) Promocién vélida para presupuestos de nueva contratacion, realizados hasta el 31 de diciembre
de 2016. No acumulable a otras ofertas. Consulte condiciones en su oficina provincial A.M.A.
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