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Editorial

Exigimos medidas urgentes y eficaces

El anuncio que recientemente ha difundido la multi-
dental Funnydent, en el que expresaba la intencién de
volver a iniciar la actividad profesional en sus clinicas,
es una prueba més de la falta de interés de la adminis-
tracién publica espafiola por regular un sector afectado
por fuertes convulsiones, y en el que en estos meses
s6lo hemos podido conocer la punta de un iceberg que
caminaba hacia la deriva.

Desde que la opinién publica conocié los escdndalos
econdémicos y sanitarios ocurridos en las cuatro multi-
dentales, los distintos colegios y consejos profesionales
nos hemos dirigido a las diversas administraciones con
el Unico objetivo de intentar que fueran conscientes de
la situacion real de nuestra profesidon y promoviesen,
como respuesta, medidas legislativas urgentes para fre-
nar de manera radical una realidad que sigue amena-
zando la estabilidad de nuestra profesion.

Es verdad que la situacién de interinidad y paralisis del
ejecutivo tras las elecciones no ha favorecido la toma
urgente de decisiones, pero tampoco debemos olvidar
que la intervencién de las multidentales se ha produci-
do gracias al empefio y competencia de los jueces, los
cuales habian sido alertados previamente por los minis-
terios de Economia y Hacienda.

Linea editorial
ICOEC

Entre tanto y durante todo este largo proceso, las
autoridades sanitarias de este pais han guardado si-
lencio y no se han pronunciado ante un caso claro de
alarma social, que exigiria por una parte su intervencion
y, por otra, una declaracién publica ante el nimero de
profesionales y pacientes afectados.

Los politicos y dirigentes actuales tienen un terror des-
medido a la Comisién Nacional de la Competencia y, de
hecho, algunas de las medidas legislativas recientemen-
te adoptadas responden a criterios defensivos y no a
la utilidad publica y social que deberia imperar en toda
iniciativa de ley.

En la regulacién de nuestro sector profesional es ne-
cesario tomar medidas urgentes y eficaces, muchas de
ellas impopulares, pero que a la larga conseguiran esta-
blecer la concordia social, econémica y profesional que
nuestras consultas y nuestros pacientes reclaman des-
de hace afios.

Esperemos que esta vez las autoridades implicadas
tomen conciencia de que la salud debe estar dirigida
y guiada por los profesionales, y que los empresarios
pueden invertir en salud tanto como quieran, pero nun-
ca jugar con ella.



En portada

El auditorio Gaviota, durante la inauguracién de la XXXVIIl reunién anual de la Sociedad Espafiola de Odontopediatria.

SEOP Coruna 2016

La pasion, el compromiso y la ilusion por la profesidn odontoldgica

marcaron unas jornadas de éxito

Una vez finalizado el congreso SEOP Coruia 2016,
que se desarrolld en el Palexco de esta ciudad los
pasados 27, 28 y 29 de mayo, nuestro compafiero
Francisco Sdnchez Gonzalez-Dans, presidente del
comité organizador, nos recibe ilusionado y con su
caracteristico gesto de amabilidad incondicional.

Antes de empezar, felicidades por la perfecta
organizacion y la sincronia de todos los actores que
tomaron parte en las diferentes acciones de la reunién.

Hola a todos y todas y muchas gracias por vuestras
felicitaciones. jAUn estamos euféricos, contentos y muy
agradecidos! La doctora Ana Fernandez Celemin y yo estamos
agotados pero felices. Todo salié como habiamos imaginado.
Hemos recibido todo el apoyo posible del comité organizador
y cientifico, del Colegio de Odontélogos y Estomatélogos
de A Corufia, de la SEOP y de la anterior organizacion de
la XXXVII reunién en Denia en 2015. Pero sobre todo, de
una secretaria técnica extraordinaria (www.oceano-azul.es)
que supo anticiparse a cualquier inconveniente y ha sabido
plasmar nuestros deseos con una eficiencia del 100%.

La disposicion de todos los elementos, desde la feria
comercial hasta el auditorio Gaviota, la sala principal
del Palexco, fue un acierto. ;Como fue el trabajo de
organizacion?
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En estos detalles, la principal labor de un presidente es
delegar y dejar que cada uno haga lo que mejor sabe hacer.
Sélo tuvimos que intervenir en algln conflicto ocasionado por
las peticiones de mas stands para las empresas.

“Hacia afios que no se veian tantos stands
en una reunion de la SEOP”

Gracias a las casas comerciales y a su apoyo presencial y
econdémico, hemos podido realizar esta magnifica reunién.
Hacia afios que no se veian tantos stands en una reunién de
la SEOP, y esto, una vez mas, nos llena de alegria.

También abrimos el abanico a empresas ajenas al sector
dental, consiguiendo el importante patrocinio del banco
TargoBank.

Otra prioridad era el proyector de imagenes de la sala.
Sabiamos que era una parte importantisima de este evento.
Escogimos el mejor del mercado para que las conferencias
tuvieran una altisima calidad visual.

Un bonito detalle recordar a los compaifieros que tanto
han aportado a esta vocacion.

iEs de bien nacidos ser agradecidos! Carlos Garcia Ballesta
y los doctores Bellet han sido unos referentes en la
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odontopediatria espafiola, ademdas de excelentes personas,
y espero que la identificacién de las salas de comunicaciones
con sus nombres se convierta en una tradicion en las sucesivas
reuniones de la SEOP. Les debemos tanto, hemos aprendido
tanto de ellos...

Hablemos ahora del programa de la reunion. Tuvimos
la oportunidad de conversar con muchos asistentes,
y todos coincidian en lo interesantisimo del programa
cientifico.

Tanto Ana como yo teniamos muy claro lo que queriamos:
ponentes didacticos, clinicos, amenos, que consiguieran
que la audiencia se llevase uno o dos detalles en la mochila
para aplicarlos en su préctica diaria. Hemos traido a grandes
conferenciantes de todas las subespecialidades de la
odontologia (endodoncia, periodoncia, ortodoncia, pacientes
especiales, etcétera) para que la reunién sirviese como una
gran oportunidad de puesta al dia en nuestra profesién.

Por lo que nos han dicho, los asistentes se han ido muy
contentos y agradecidos de cémo ha salido todo. Nos llegan
correos electrénicos, mensajes de WhatsApp y llamadas de
teléfono que nos felicitan y hasta nos emocionan.

Pienso que también fue un acierto haber dedicado una
jornada al paciente respirador bucal. Invitamos a logopedas,
rehabilitadores médicos y ortodoncistas. Esto ayuddé a que
todo fuera sobre ruedas.

Por otro lado, durante la jornada del sabado se reservaron
dos horas para hablar de la odontologia en el bebé y creo
que supuso un impacto para todos. En definitiva, algo para
recordar, pistas y trucos que debemos tener muy en cuenta
en el dia a dia.

‘ ‘r 7’1-":__—_ L ST
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Sabemos que la labor de contacto y coordinacion de
agendas de los ponentes es un tema complejo. ;Te
habias enfrentado alguna vez a esta labor?

Pues no. Estas cosas se hacen una vez en la vida. Tanto Ana
como yo hemos dedicado mucho tiempo a esto. Reuniones,
correos electrdnicos, llamadas telefénicas... Pero como he
dicho antes, con Océano Azul estdbamos absolutamente
tranquilos. Con su experiencia en la organizacién de este tipo
de eventos nos iban marcando los plazos de todo... pasito a
pasito. Y por supuesto, me sorprendié que todos los ponentes
invitados aceptasen sin dudar nuestra invitacién. Ese fue uno
de los secretos de que todo saliese bien: la gran sintonia,
empatia y buen ambiente que hubo entre todos los implicados
en este proyecto.

El doctor Carracedo durante su ponencia.



* Estudio clinico con GingiLacer pasta dentifrica: Buche M. et als. XXXV Reunién SEPA, Zaragoza 2001 g
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iComo corufieses nos gusté mucho la posibilidad
que ofrecisteis a los asistentes de hacer un recorrido
panoramico por la ciudad!

El ayuntamiento nos ofrecié este servicio gratuitamente y
fue un éxito, se llenaron los dos autobuses. {Cémo no van a
querer dar una vueltecita guiada por el paseo maritimo mas
bonito del mundo! Ademas, con el cielo despejado, pudieron
ver una maravillosa puesta de sol.

Esta reunidén sirvid para dar a conocer nuestra ciudad a
muchos colegas que nunca habian estado por estos lares.

El programa social de la reunién también resulté muy
atractivo.

Queriamos que la gente se llevase un buen recuerdo de su
visita. Grandes ponentes, fantastica sede del evento (Palexco)
y, cdmo no, algln buen recuerdo gastronémico. Una vez que
cubrimos gastos, con el superdvit les dimos algiin mimo.

Helados del Colén al acabar cada jornada, pulpada el
miércoles... jLas comidas del jueves y el viernes, preparadas
por catering Josmaga, estaban incluidas! En la cena de gala
impresiond la merluza de Celeiro servida en el hotel Finisterre.
Ana y yo incidimos mucho en esta parte ludica. jNo sélo esta
la ciencia, las relaciones sociales entre colegas son muy
importantes!

¢Cual fue la valoracién desde SEOP?

Como el 10 no existe, le pondria un 9. El feedback que
hemos tenido es espectacular, con agradecimientos de
todos: los inscritos, las casas comerciales, los ponentes, la
secretaria técnica... “jHabéis puesto el listén altisimo para
futuras reuniones!”, nos decian. Nos llevamos en la mochila
la satisfaccion del trabajo bien hecho y eso es lo que nos
importa.

)

Los doctores Hevia, Alvarez Congost, Ferndndez Celemin, Sdnchez Gonzalez-Dans, Alvarez Brasa y Gonzélez Bahillo.

:Te volveremos a ver en la organizacion de una préxima
jornada?

Estas cosas sélo pasan una vez en la vida. En tu ciudad, con
tu gente... haciendo patria... aunque no descartes que para el
futuro organice algo por el estilo.

Si es asi, jalli estaremos contigo! Muchas gracias por
recibirnos. jEs un honor ver el compromiso de nuestros
colegiados para con sus compafieros!

A ellos es a quien hay que agradecerles su presencia en este
evento que, segun me han dicho, ha batido todas las marcas
de inscritos en la historia de la SEOP. Gracias también a
vosotros por la publicidad que habéis hecho de la reunién en
vuestra revista.

iOs enviamos a todos un fuerte abrazo de Ana y mio!
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Los doctores Martin Biedma y Blanco Carrién en Noia, lugar de celebracién del | Congreso de actualizacién odontolégica.

| Congreso de actualizacion odontologica

El nuevo proyecto del Consello Galego de Odontologia y Estomatologia
pretende tener una permanencia en el tiempo

El Consello Galego de Odontologia y Estomatologia
organiza el | Congreso de actualizacién odontoldgica,
que tendra lugar los préximos 7, 8 y 9 de julio en Noia.
Con motivo de este importante evento profesional y
social, nos dirigimos a los presidentes, los doctores
Andrés y Juan Blanco Carrién y Benjamin Martin
Biedma.

Expliquemos a nuestros lectores el nacimiento de la
idea de celebrar este | Congreso de actualizacién.

La idea nacié en un encuentro en la Facultad de Odontologia,
fruto del deseo, responsabilidad e ilusién de organizar una
reunién con repercusiéon en Galicia. Qué mejor oportunidad
que el | Congreso del Consello Galego de Odontdélogos y
Estomatdlogos!

¢Por qué se ha elegido Noia como sede para este |
Congreso?

A los tres nos unen nuestros primeros aflos de vida en Noia,
donde vive y trabaja el doctor Benjamin Martin. Son muchos
los lazos profesionales, familiares y de amistad y supimos

de la mejor colaboracién, facilidades y medios por parte del
ayuntamiento de Noia, la Sociedad Liceo y muchas personas
entregadas para que el proyecto prosperase. Nos decidimos
por sus gentes y lugares, su ambiente estival en julio, sus
comunicaciones con Santiago a 25 minutos, a una hora escasa
de A Corufia y Vigo, e insistimos que por la oportunidad que
todos nos brindaron al decidirnos por Noia.

Vemos que habéis dado un gran paso tecnolégico
permitiendo a los asistentes el pago online de la
inscripcion.

Si, por supuesto, y es acorde con el titulo del propio Congreso
de actualizacién. Contamos para ello con la sugerencia del
propio Colegio de Odontélogos, consciente de la demanda
y deslocalizaciéon de los participantes, lo que nos exigia el
esfuerzo de superarnos y ofrecer un sistema de pagos al
alcance de todos asi como una informacién actualizada.
Ademads, asistird un nutrido grupo de alumnos de otras
facultades, destacando la Universidad de Barcelona.

En icoec.es/congresoodontologosnoia vemos que este
evento ha sido declarado de interés sanitario por la
Conselleria de Sanidad y la Xunta de Galicia...

1
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¢Conoces a algln compafiero que trabaje o haya tmha]_aﬂagn el extranjero?

Contacta con nosotros en icoec.x@gmail.com

stomatologos de A Corufia
28 del colegiado”

Colegio de Odontélogos ¥
“Cada dia mas €&
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Si, es un reconocimiento y una garantia paralela, pues
certifica, como su propio nombre indica, la valoracién positiva
de la administracién por su contenido e interés cientifico al
contar nada menos que con 25 ponentes de prestigio con
unas exposiciones que abarcaran, de forma genérica, todo el
abanico de la Odontologia, al que hemos agregado un curso
especifico para higienistas dentales.

Ademas, la participacion de las casas comerciales en
un evento como éste es fundamental...

Si, suponen, junto a la colaboracién del ICOEC, los asistentes
y nuestro empefio el sustento que complementa los cuatro
pilares para llevar a cabo este congreso. Valoramos como un
anticipo del éxito la colaboracién, en mayor o menor medida,
de 19 casas comerciales que mostraran sus Ultimos productos
y novedades. Nuestro reconocimiento lo emplazamos en dos
espacios en la pagina web y su difusién por redes sociales asi
como en el triptico remitido a todos los colegiados gallegos.

El congreso se divide en tres jornadas, los dias 7, 8 y
9 de julio, y se ofrece un programa para odontdlogos,
estudiantes e higienistas...

La jornada precongreso del jueves dia 7 estd pensada para
corresponder al pueblo de Noia en una jornada de puertas
abiertas en la que podrdn asistir a unas interesantes y
distendidas conferencias impartidas por los profesores José
Carro Otero y Angel Carracedo, asi como, en un plano mas
ludico pero no menos interesante, por el triatleta gallego Ivén
Rafia y la actriz Rossy de Palma.

Las jornadas del viernes 8 y el sdbado 9 comprenden la parte
cientifica dirigida a colegiados y estudiantes de odontologia.
Cada conferencia serd impartida por un profesor de la USC
junto a un compafiero de las universidades de Barcelona,
Bari (ltalia), Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia, asi como
profesionales de San Sebastidn y Tenerife.

Simultdneamente, el sdbado 9 se impartird un curso dirigido
a higienistas a cargo de profesores de la USC y la presidenta
del Colegio Gallego de higienistas.

El programa social, una parte importante, incluye
también a los acompafiantes, ;qué les ofrece?

A nuestro juicio el programa social complementa cualquier
evento y aporta a veces los mejores momentos de
reencuentros, vivencias, recuerdos... ampliando esta relacién
a personas préximas. Habrd una cena de bienvenida en la
Sociedad Liceo, una visita guiada por Noia y una cena de gala
en el Club Nautico de Portosin donde se degustaran nuestros
mejores productos.

Como despedida celebraremos una fiesta gallega campestre
que sorprenderd a muchos y deseamos que deje a todos un
gran recuerdo como despedida del congreso pues nos lo
pasaremos muy bien.

Vemos que el congreso tiene todos los ingredientes
para el éxito. jQué gran acierto la invitacion de Rossy
de Palma e Ivan Rafal!

Nos gusta este formato porque ofrecerd una visién no
estrictamente odontolégica de la vida. Ivdn Rafia estd a 300
puntos de clasificarse de nuevo para el campeonato del
mundo y hard un alto para estar con nosotros. Por su parte,
Rossy de Palma estd actualmente interpretando en Mildn y
nos contard lo que hay “detras del telén”.

Un interesante congreso con mucho que aprender y
disfrutar, que ninguno de nuestros lectores deberia
perderse.

Esperamos devolver con el acierto de este congreso tanta
colaboracién, esfuerzo e ilusién que hemos recibido, y que
esto sea sélo el comienzo de futuros encuentros.

Noia, sede del | Congreso de actualizacién odontolégica organizado por el Consello Galego de Odontologia y Estomatologia.
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empresarial

Fran, un joven paciente, nos hablé de su dentista de confianza. Descubre su historia en www.icoec.es/mis-dentistas-de-confianza.

Analizamos la efectividad de la
campana “Mis dentistas de confianza”

Sonia Martinez, experta en marketing digital y redes sociales
(www.socialcodes.es), analiza nuestra campana de comunicacion

El poder de la comunicacién en plataformas digitales ha
cobrado una especial importancia en los ultimos afios. Ya sea
grande o pequefia, cualquier empresa debe estar en internet
si quiere conectar con sus clientes y transmitir su esencia y
sus valores al publico. En poco tiempo no serd exagerado
decir que quien no esté en internet no existe.

No en vano, segln el ultimo estudio de medios de
comunicacioén del Interactive Advertising Bureau (IAB), que se
puede consultar en www.iabspain.net/inversion, internet es el
medio mas utilizado: nueve de cada diez internautas conectan
a diario, y de ellos a un 74,2 % le llama la atencién el contenido
publicitario y un 55 % realiza algun tipo de interaccion.

Apostando por las nuevas tecnologias y las oportunidades
que el mundo digital puede brindar a este sector, el Colegio
de Odontélogos y Estomatdlogos de A Corufia lanzé el
pasado 6 de enero la campafia Mis dentistas de confianza,
con la que ha conseguido llegar a numerosos profesionales
de la materia y a potenciales pacientes.

14

Con la idea de reivindicar la figura del dentista de confianza
y sus valores tradicionales, como son la excelencia clinica, la
honestidad, la confianza y la seguridad de los tratamientos,
el Colegio ha lanzado cinco anuncios que se han difundido
en medios de comunicacién, Vimeo y redes sociales como
Facebook, en los que personas de diferentes edades ofrecen
su testimonio y experiencias reales con dentistas de confianza
en diversas clinicas de A Corufia.

A lo largo de cuatro meses, los videos han estado circulando
en los canales digitales del ICOEC: pagina web, perfiles de
Facebook y Twitter y el agregador de videos Vimeo.

Alcance e interaccién de la campafia en las redes
sociales del Colegio

Los anuncios creados para la campafia tienen una licencia
Creative Commons, que permite la descarga gratuita desde
la web www.icoec.es y su uso libre para difundir la campafia 'y
viralizarla desde todas las clinicas, paginas web y perfiles en
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iConoces la campafia que dental mas amable y exitosal

“Mis dentistas de confianza” muestra testimonios reales y experiencias con
el Dentista de confianza como la de Benito, 90 afios, jubilado v
especialista en nietos.

http:/fwwawicoec es/mis-dentistas-de-confianza
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redes sociales de los colegiados. Por otra parte, se escogid la
plataforma Vimeo para que los usuarios que quisieran ver los
videos pudieran eludir los anuncios de terceros.

La acogida de los anuncios ha sido muy positiva, con una
enorme repercusién en Facebook, donde se publicé en el
perfil www.facebook.com/odontologoscoruna.

Cada una de las publicaciones con su respectivo video
ha experimentado un alcance determinado, obteniendo
una media entre todas ellas de 19.626 personas que han
visualizado los videos a través de esta red social. Por otra
parte, los videos de Vimeo han acumulado mds de 2170
visualizaciones.

A nuestros compafieros de A Corufla se han sumado

profesionales de muchas otras provincias espafiolas que han
felicitado a los creadores de la campafia y les han solicitado

Total di Kl oueaka da la pagina hasta hoy 1555

RE

i

Evolucién de “me gusta” en publicaciones, enero-mayo 2016.

Tota! ce Me gusia da la paging hasta hoy 1505

1318 s

Evolucién de seguidores en Facebook, enero-mayo 2016.

permiso para utilizarla en sus clinicas mas alld de las fronteras
gallegas.

Una de las claves del éxito de esta campafia se basa en una
técnica de comunicacion muy eficaz, el storytelling, es decir,
contar una historia. Y es precisamente la historia personal
que hay detrds de cada uno de estos anuncios lo que los ha
hecho tan cercanos y atractivos para el publico. Este factor
también es el que ha generado interaccién con los usuarios
de Facebook, que han compartido los anuncios en sus perfiles
personales una media de 15,75 veces.

Aumento de seguidores y de la notoriedad en Facebook

Ademds de las estadisticas aportadas por cada publicacién,
otros resultados secundarios obtenidos por la campafia son
el aumento de seguidores de la pédgina y el consiguiente
crecimiento de la notoriedad del Colegio en esta red social
y en Google.

Mencidn principal

(i Consejo Dentistas

coecDentistas

| denhisia da confanza

Tweet principal

\ AR

Si en enero el nimero de seguidores era 1.377, a mediados
de mayo la cifra habia ascendido a 1.595, superando en un
200 %.

Impacto en otras redes sociales: Twitter

En el perfil de Twitter del Colegio, @lcoecDentistas, también
se han difundido los anuncios de la campafia, obteniendo una
interesante repercusién en lo que respecta a impresiones
de tweets y menciones destacadas de otros usuarios, como
podemos observar en las estadisticas que nos ofrece la red
socialy que se pueden consultar en el gréfico correspondiente
en esta pdgina.
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Gréfico 1, que presenta los datos recogidos entre enero y abril de 2016.

Pagina web: visitas, duracién media y tipo de usuario

Es importante analizar y medir los datos que nos aportan
las estadisticas y analiticas sobre estas visitas a la web del
Colegio. Gracias a la herramienta gratuita para medicién de
paginas web Google Analytics, podemos analizar el origen y
el comportamiento de las visitas de |los usuarios recogidos en
la padgina www.icoec.es.

Estos datos nos indican que la pagina Mis dentistas de
confianza, un minisite dentro de la pagina principal, ha sido
visitada en 902 ocasiones con una duracién media de dos
minutos y 50 segundos desde que se puso en marcha la
campafia el dia 6 de enero hasta la fecha. Un dato interesante
es que estos usuarios, tras ver la campafa, continuaron
navegando por el menl de la web y vieron otras péginas,
interesdndose por el contenido.

Si analizamos los datos desde enero hasta finales de abril
(gréfico 1), el resultado es que con esta campafia las visitas a
la web se han multiplicado de la siguiente manera:

Si en enero, el mes de inicio de la campafia, las visitas fueron
4195, en abril ascendieron a 4.926, registrando en marzo
5.443 y en febrero (punto &lgido de la campafia en redes
sociales) su méximo: 5.681 visitas.

Y ¢de dénde vienen estas visitas?

Aunque entre el total de visitas mensuales la mayoria
proceden de busquedas en Google (organic search, en el
gréfico), se aprecia un cambio significativo respecto al nimero
de visitas que vienen de redes sociales, que se multiplica
exponencialmente entre diciembre y abril, alcanzando su
maximo en el mes de marzo, momento clave de la campafia.

Asi, si en diciembre las visitas procedentes de redes sociales
eran 415 (de un total de 3.143), en el mes de marzo ascendian
a 1.203 (de un total de 5.443).

La importancia del dispositivo mévil

Las visitas desde smartphones no sélo no han dejado de
crecer durante los lltimos meses, sino que en la mayor parte
de los meses analizados para esta campafia se sitdan a la
cabeza del total de visitas desde los distintos dispositivos
tecnoldégicos, entre los que también se encuentran el
ordenador vy la tableta.

Por ejemplo, en los meses de febrero y marzo las visitas
registradas desde teléfonos méviles superanalas procedentes
de ordenadores portatiles o de sobremesa (desktop) y a
las de tabletas. Estos datos nos indican la importancia de
realizar campafias especificas para paginas web adaptadas
a las pantallas de smartphones y que faciliten al maximo la
experiencia del usuario durante la navegacion.

Conclusién

El andlisis de esta campafia sefiala claramente la importancia
de las acciones y estrategias digitales en el mundo de la
comunicacién sanitaria 2.0. Los usuarios y posibles clientes
estdn en internet y no sélo acceden a informacién que puede
interesarles durante su tiempo de ocio, sino que utilizan el
mismo para buscar el servicio que necesitan y toman, en ese
momento, la decisién de compra.

Por eso, esta campafia demuestra que el marketing digital en
general y las redes sociales en particular no sélo no deben
quedar fuera de una estrategia de marketing global sino que
deben ocupar un lugar privilegiado en la misma.
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-

La formacién en gestién clinica serd clave para el éxito futuro de los profesionales del sector odontolégico.

La clinica dental: ética, salud y empresa

¢(Por qué debemos saber los dentistas de gestion empresarial?

La situacién actual del sector hace imprescindible que
los odontélogos adquieran conocimientos sobre gestion
empresarial. Lainnovacion, la diferenciacion, la especializacién
y la creacién de valor serdn los pilares sobre los que se
cimentard el futuro de las clinicas dentales de éxito.

Es una evidencia que el nimero de dentistas y clinicas dentales
no ha hecho méas que aumentar en los dltimos tiempos. En
1995, en Espafia habia 13.500 dentistas colegiados. En 2014,
la cifra se habia elevado hasta los 34.000, lo que supone
un incremento del 152 %, segun el Consejo de Dentistas de
Espafia. Esa tendencia al alza se mantiene, y el mercado
espaniol incorpora a unos 1.500 dentistas cada afio. Con un
aumento incesante de la oferta y una caida de la demanda
debida a la crisis econémica que nos afecta desde 2007,
poner en marcha una gestién eficiente y profesional en las
clinicas dentales se ha transformado en un factor clave no
sélo para su éxito, sino también para su simple supervivencia.
Esta profunda transformacién del sector ha impactado
especialmente en las clinicas dentales tradicionales por dos

factores: su resistencia al cambio y la falta de conocimientos
de gestion de quienes las dirigen. Los odontdlogos nos
debemos a nuestros pacientes y trabajamos para mejorar
su salud bajo unos estrictos criterios éticos. Esas mismas
consideraciones éticas nos han limitado a la hora de poner
en practica una gestion clinica profesional, creyendo que la
gestién empresarial nos conduciria a reproducir practicas
deshonestas, desleales o carentes de ética. Y nada mas
lejos de la realidad: una correcta gestién mejora la calidad
asistencial y, con ella, la satisfacciéon de nuestros pacientes.

Las dltimas encuestas (Willis D. Business Basics for Dentists.
John Willey & Sons Inc. 2013) sefialan que el drea para la que
los odontdlogos se sienten menos preparados y en la que
encuentran mas problemas a lo largo de su carrera es la gestiéon
de sus clinicas. Las facultades de Odontologia llevan a cabo una
destacable labor formativa técnica y cientifica, pero no forman
a sus alumnos en gestién clinica, que representa la clave sobre
la que cimentar el éxito de sus carreras profesionales.

El sobresaliente esfuerzo que los odontélogos realizamos
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para adquirir una formacion de posgrado que nos permita
alcanzar la excelencia profesional y diferencie nuestra préactica
clinica se estad incrementando de forma incesante, a medida
que lo hace la exigencia de los pacientes y la competencia
profesional. Esta gran exigencia provoca que centremos
nuestros esfuerzos en mejorar nuestra capacitacion, a fin de
poder ofrecer a nuestros pacientes los mejores tratamientos.
El problema que nos encontramos en la actualidad es que la
excelencia técnica no es suficiente, no es diferenciadora.

Sabemos que gestionar correctamente una clinica dental,
como cualquier otra empresa, es extremadamente complejo.
Para dirigirla con éxito, hay que conocer no sélo la atencién
clinica sino todas las dreas de gestiéon implicadas en la
misma: finanzas,
legal, estrategia, etcétera. El handicap que se encuentran
los dentistas en su actividad es esa carencia de formacion
empresarial a la que hemos hecho referencia.

marketing, recursos humanos, entorno

Adquirir, pues, conocimientos en este ambito supone la clave
para diferenciar nuestra clinica de la competencia para que
el paciente elija una oferta odontoldgica de calidad y rigor
cientifico, alejdndolo de los peligros de escoger la opcién
equivocada.

Como publicé Gershon en 2003 (Strategic Positioning:
Where Does Your Organization Stand, Journal of Healthcare
Management, 48 (1), 12-14), podemos posicionar nuestra clinica
desarrollando una estrategia diferencial en las siguientes areas:
servicio, calidad, accesibilidad, especializacién, innovacién
y demografia y segmentacion de mercado. Los dentistas
hemos enfocado nuestra estrategia competitiva en ofrecer una

odontologia de calidad creando un estdndar muy alto, lo que
ha dado lugar a un servicio indiferenciado donde la Unica arma
para competir es el coste del servicio. En préximos articulos
iremos desgranando las diferentes formas de competir.

Hemos de asumir que la odontologia ha cambiado y que
nunca volverd a ser como antes. La figura del odontdlogo
gestor es una necesidad y una realidad. Es imprescindible
tener claro que una clinica dental es una empresa y que ha
de gestionarse de forma profesional y eficiente. Los pacientes
demandan un servicio de excelencia de 360 grados: desean
que su clinica sea mucho més que una empresa de asistencia
Necesitan percibir calidad, comodidad,
planes de fidelizacién, trato diferencial, planes de financiacion
y un largo etcétera, que sélo lograremos si nos formamos

dental. imagen,

en gestidon e implantamos mas pronto que tarde un sistema
profesional de gestién clinica.

Si queremos poder desarrollar nuestro talento como
odontdlogos, ofreciendo la mejor atencién a nuestros
pacientes y que éstos la valoren, debemos hacer uso
de la gestién como nuestra fiel aliada. Creyendo que la
gestidn es innecesaria, que la Unica via de comunicaciéon y
publicidad es el boca a boca, que el desarrollo de un plan
estratégico diferenciador, una imagen corporativa actual o
la implementacién de protocolos eficaces y actualizados no
son factores imprescindibles para la supervivencia y éxito de
nuestras clinicas, estaremos abocados a caer en la fungibilidad
de los servicios que prestamos vy, con ella, a la irrelevancia.

Doctor Pablo Baltar Martinez de la Riva

www.dentalbs.es drbaltar@dentalbs.es

El doctor Pablo Baltar, odontélogo y licenciado en administracion y direcciéon de empresas, es especialista en gestion clinica.
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Actividad colegial

5

El profesor Javier Tapia Guadix ante un salén de actos (el de la Facultad de Medicina USC) completo.

Odontologia biomimeética

El curso se centro en la rehabilitacion del sector posterior mediante
restauraciones adhesivas y en la restauracidn directa e indirecta

El profesor Javier Tapia Guadix imparti6 el 16 de abril el curso
Odontologia biomimética en el sector posterior, de la restau-
racion directa a la indirecta. Se trata de uno de los cursos
mas importantes de los ofrecidos por el Colegio, con una gran
relevancia no sélo por el prestigio y la trayectoria del ponen-
te, fundador de la compafiia Juice Dental Media Design y del
grupo internacional Bio-Emulation, sino por la complejidad del
contenido y por su estilo en la presentacién. Una circunstancia
que agradecié una audiencia que llené al completo el audito-
rio elegido para la ocasion, el salén de actos de la Facultad de
Medicina de la Universidad de Santiago de Compostela, du-
rante una intensa jornada que ocupé gran parte del sadbado,
de 10 a 14 por la mafiana y de 15.30 a 18 por la tarde.

En definitiva, el curso supuso un gran éxito de asistencia y
participacién que anima al Colegio a seguir organizando este
tipo de ponencias. Y contd, una vez mas, con el apoyo fun-
damental de las casas comerciales, que son un gran soporte
para las actividades del Colegio.

El profesor Tapia Guadix es profesor de prétesis y estética
desde 2004, ha impartido numerosos cursos de esta materia
a nivel internacional y colabora cientificamente con varias uni-
versidades europeas. Ademas, es artista gréfico digital y en
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su ejercicio profesional, en Madrid, se dedica en exclusiva a
odontologia restauradora y estética.

El curso del profesor Tapia Guadix abordd la rehabilitacién del
sector posterior empleando restauraciones adhesivas, que
han supuesto un gran paso en la odontologia conservadora.
La odontologia biomimética representa un nuevo desafio tan-
to en materiales como en la propia destreza del odontélogo,
ya sea en restauraciones unitarias como en rehabilitaciones
oclusales. El conocimiento de las consideraciones biomecé-
nicas que pueden influir en el éxito del tratamiento es clave.
El odontdlogo debe conocer perfectamente, como recordé el
profesor Tapia Guadix, los limites de los materiales restaura-
dores y las estructuras dentales remanentes, y aplicar cuida-
dosamente las técnicas de adhesién para lograr un éptimo
resultado.

El ponente explicé también que el cambio de indicacién entre
restauracion directa e indirecta supone en algunas ocasiones
un dilema de dificil resolucién. Por esta razdn, insistié en que
el abordaje de todos estos retos que esta técnica plantea
sélo es posible cuando se emplea una sistemética de trabajo
basada en la referencia investigadora y en un juicio clinico
razonado.
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El programa del curso de odontologia biomimética impartido
por el profesor Javier Tapia Guadix abordd estos contenidos:

-Cambio de paradigma en odontologia conservadora:
adhesion frente a retencion.

-El principio biomimético. La importancia de la preser-
vacion de la union amelodentitaria.

-Anatomia en 3D. Control del campo operatorio: mag-
nificacion.

-Control del campo operatorio: aislamiento. Cracks,
Jsigno de alerta?

-Criterios de intervencién. Criterios de preparacién. Li-
mites entre restauracién directa e indirecta.
-Composites reforzados con fibra. Criterios de recubri- / e
miento cuspideo. O [l T

-Conceptos esenciales de adhesion: grabado toal fren- i ) o 7 K -

te a autograbado, IDS. % o - -
-Técnica directa: desde la restauracion monocolor a la i &
técnica trilaminar. Momentos antes del comienzo del curso estrella del Colegio.
-Técnica indirecta paso a paso: preparacion.

-Técnica indirecta paso a paso: impresién.

-Técnica indirecta paso a paso: cementado.
-Buscando el limite de la odontologia biomimética:
shasta dénde podemos llegar?

En el punto sobre anatomia en 3D los asistentes pudieron ver
una demostracion practica en el auditorio con unas gafas es-
peciales, lo que supuso uno de los momentos mds interesan-
tes de la jornada por la posibilidad de ver en primera persona
las posibilidades de esta tecnologia.

Junto a ésta, durante la jornada se vieron otras demostracio-
nes practicas en las que los asistentes pudieron comprobar
algunos de los aspectos explicados por el profesor Tapia Gua-
dix, que consistieron en:

-Aislamiento en sector posterior.
-Realizacién de una restauracién clase |.

-Preparacion para una restauracién indirecta. Los doctores Miranda Fillo, Fernandez Aira y Pastor Armesto.

N

Los asistentes comprobaron el uso de las nuevas tecnologias. El profesor Tapia Guadix en su mesa de trabajo.
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Cursos organizados por el Colegio

Camino a la Excelencia

XX Aniversario del Curso de Especialista
en Implantologia Oral USC

Santiago de Compostela - sabado, 28 mayo 2016

BIOHORIZONS

CIENCE « INNOVATION + SERVICE
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Camino a la excelencia

Los doctores Arturo Bilbao Alonso, Pedro Gazzotti y Ramdn
Goémez Meda participaron el 28 de mayo en el simposio
Camino a la excelencia, celebrado en Santiago de Compostela
con motivo del XX aniversario del curso de especialista en
implantologia oral USC, que a lo largo de su trayectoria ha
contado con un claustro de mas de 200 profesores.

El doctor Bilbao Alonso hablé sobre los implantes pterigoideos,
sus indicaciones y contraindicaciones, técnica quirdrgica,
evaluacién estética y complicaciones.

Por su parte, el doctor Gémez Meda dedicd su charla a la
estética en implantologia oral y cémo alcanzar resultados
estéticos mediante esta técnica.

Tras la comida, el doctor Gazzotti hablé sobre condiciones y
criterios estéticos en prétesis sobre implantes, planificacién
en tres dimensiones y otras materias sobre prétesis.

Disfuncion craneomandibular

El profesor José Luis de la Hoz Aizpurda ofrecié el 7 de mayo
un curso clinico en el Colegio de Médicos de A Corufia sobre
Actualizacion en disfuncion craneomandibular y dolor orofa-
cial para el dentista general.

Entre otras materias, el completo programa incluia:
-Definicién y &mbito actual del dolor orofacial

-Clasificaciéon diagnéstica de la DCM

-Conceptos actuales en el tratamiento de la DCM, objetivos y
modalidades

-Odontologia restauradora

-Consideraciones generales sobre el manejo restaurador del
paciente disfuncional

-Modalidades de tratamiento

-Casos complejos: ;cudndo referir a un paciente? Manejo
multidisciplinario

Jornada informativa, estudiantes de Grado

El pasado 10 de mayo la profesora Mercedes Gallas Torreira
coordind, con el apoyo del Consello Galego de Odontdlogos
y Estomatdlogos, unas jornadas de orientacion profesional en
odontologia dirigidas a los estudiantes de quinto. Junto a ella
intervinieron la doctora Cousido, el doctor José Maria Suédrez
Quintanilla, el presidente del Colegio de Lugo, el secretario
del Colegio de Pontevedra y el Director del Departamento Dr.
Jacobo Limeres Posse

Se abordaron las salidas profesionales, la situacién actual de
las multidentales, la funcién de colegios profesionales y los
problemas que el sector afronta en la actualidad.

Al termino, se desarrollé un coloquio en el que los estudiantes
y recién licenciados hicieron preguntas a los representantes
de los colegios profesionales de Galicia.
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Nuevos convenios firmados

Condiciones especiales en Turkish Airlines

El Colegio ha firmado un convenio con la compafiia aérea
Turkish Airlines que permitird a los colegiados acceder a
las ventajas del programa Turkish Corporate Club y obtener
descuentos en sus viajes de trabajo internacionales.

Los descuentos se aplicardn a través de la agencia, y la
compafiia concederd un nimero de tarjetas Turkish Corporate
Club en proporcién al volumen de facturacién. Estas serdn
vélidas por un afio desde la firma del acuerdo, y dardn acceso
a las salas vip y los mostradores de facturacién business en
Espafia con independencia de la clase en que se viaje.

A cambio, el Colegio se ha comprometido a designar a Turkish
Airlines como aerolinea preferente.

Asistencia odontolégica a Padre Rubinos

ICOEC ha firmado un convenio con la institucién benéfico so-
cial Padre Rubinos por el cual la entidad contrata la prestacién
de asistencia odontolégica y protésica de profesionales del
Colegio a personas que puedan encontrarse en riesgo de ex-
clusién social.

La institucion benéfica sera la responsable de determinar qué
pacientes se pueden beneficiar de los servicios que ofrece
esta clinica, en funcion de su grado de exclusién social, y tam-
bien podran acceder los voluntarios de la asociacién.

La nuevas instalaciones de la fundacién Padre Rubinos, inclui-
da la nueva clinica dental, ha sido disefiada y sufragada por la
Fundaciéon Amancio Ortega del Grupo Inditex.

tAnunciate con nosotros!

Tarifas especiales para Colegiad@s
revista oficial, web '
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Actualidad

Alerta a pacientes y usuarios de Vitaldent

El ICOEC y el Consejo General alertan a los ciudadanos so-
bre los crecientes cambios de titularidad que se estan produ-
ciendo en las clinicas franquiciadas de Vitaldent. El cambio de
titularidad de las clinicas no afecta al desarrollo de los trata-
mientos, financiados o no.

Recordamos a pacientes y usuarios que, en el caso de pro-
ducirse el cierre repentino de alguna clinica, siempre pueden
asesorarse y presentar la correspondiente reclamacién en el
colegio competente o en las diferentes asociaciones y orga-
nismos de defensa de los derechos de los consumidores.

Reunién con el conselleiro de Sanidade

El pasado 4 de mayo, el Consello Galego de Odontdélogos y
Estomatélogos se reunié con el conselleiro de Sanidade en
Santiago de Compostela para abordar, entre otros asuntos, la
regulacion de la publicidad sanitaria y de la profesiéon dental
en Galicia. La representacién, encabezada por el presiden-
te del Consello, José Maria Sudrez Quintanilla, que estuvo
acompafiado por Alejandro Lépez Quiroga y Segundo Rodri-
guez Grandio, entregé al conselleiro de Sanidad un dossier
explicativo de la problemética de las multidentales en nuestra
comunidad auténoma, asi como las posibles iniciativas legis-
lativas para su regulacion.

e

Su salud también ' y I & ONG Africa Sawabona solicita odontélogos

importa

La ONG espafiola Africa Sawabona estd lanzando actualmente
su tercera misién sanitaria en Senegal, que se desarrollara
durante el mes de julio con el objetivo de mejorar el nivel de
vida y el estado sanitario en esta parte del planeta.

Enwww.icoec.es podrds encontrar el dossierylos documentos
pertinentes.

Si deseas obtener mas informacién, te rogamos te pongas en
contacto con la secretaria de este Colegio.

Mayor cobertura bucodental publica

Los cinco grupos con representacion parlamentaria votaron
a favor de la propuesta de solicitar a la Xunta de Galicia un
estudio que evalde la viabilidad de implantar la cobertura de
salud y prevencion bucodental a toda la poblacién.

El Consello Galego de Odontdlogos y Estomatélogos se reu-
nié el 13 de abril y apoyé de manera explicita la realizacién de
dicho estudio, que contribuird sin lugar a dudas a mejorar la
salud bucodental de todos los ciudadanos.
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Encuentros

El doctor Pita comparte su experiencia en Holanda

El doctor Pita nos cuenta su experiencia profesional en Holanda. Esperamos que su historia y el detalle que nos ofrece, en
la descripcién de su vivencia personal, pueda servir como guia de ayuda para todos aquellos que emprendan su camino en
otros paises.

Javier, muchas gracias por recibirnos y compartir tu ex-
periencia. Estamos seguros de que tus palabras servi-
ran de guia a muchos compaferos y companieras. Ex-
plicanos, por favor, cudl fue el principal motivo por el
que te fuiste a trabajar a Holanda.

Me marché a trabajar a Holanda el 1 de abril de 2010. Previa-
mente, habia estado alli ocho meses trabajando como enfer-
mero entre 2002 y 2003, y me parecia un pais con buenas
condiciones laborales como odontélogo. Estuve cuatro afios
trabajando en A Corufia con un horario de mafiana y tarde,
compaginando cuatro clinicas a la vez. La verdad es que no
podia quejarme de mi situacidon en aquel momento, pero me
apetecié salir, esta vez con mejores condiciones. Estuve en
Holanda cinco afios, y en 2015 decidi regresar, cuando me
surgié la posibilidad de trabajar en Fuerteventura.

iQué contraste de lugares! Hablemos de Holanda. ;Qué
es lo que mas echas de menos de tu etapa en el pais de
los tulipanes?
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Vivir fuera te obliga a espabilarte. Tienes que estar abierto
a conocer culturas diferentes, otro idioma, otra forma
de trabajar.. Entre otras cosas, aprendes a negociar tus
condiciones laborales. En el momento que llegué tenia el
privilegio de poder cambiar de una clinica a otra, porque
habia suficiente oferta laboral como para poder hacerlo sin
peligro de quedarme sin trabajo.

Lejos de casa, echas de menos a los tuyos, a alguien que te
guie profesionalmente, y el tema del idioma es duro, puedes
cometer muchos errores.

Yo busqué el trabajo e hice todo el papeleo por mi cuenta,
envié curriculos a unas 150 ofertas de trabajo, calculé los
tiempos de tren, las distancias, etcétera. jFue un poco caos!
Los primeros meses te encuentras perdido. Tienes que cerrar
muchas cosas: el seguro de responsabilidad civil, el seguro
de salud... Definitivamente y aunque acabas adaptandote a la
nueva situacién, echaba mucho de menos la espontaneidad
de la gente en Espafia.

¢(Estuviste trabajando en Amsterdam, la capital de
Holanda?

Me movi mucho por el pais. A lo largo de los cinco afios que
estuve en Holanda, trabajé en La Haya, Almere, Leiden y
Amsterdam. El primer contacto con la profesién alli fue timido.
No dejaba de ser el dentista nuevo y en mi caso, entré en una
“familia” de unos quince dentistas, higienistas y auxiliares.

El carécter de la gente alli es diferente, y tienes que ir
amoldéandote a ellos al mismo tiempo que ellos se amoldan
a ti. El idioma también es una barrera importante, pero con
mucho esfuerzo la vas superando. Mi experiencia profesional,
por momentos, fue dificil, incluso agotadora. Escuchaba
mucho frases dolorosas como “claro, tu trabajas aqui porque
en Espafia no tienes trabajo”, o “no sé lo que aprendéis
vosotros en la universidad espafiola”, como le dijeron a una
compafiera. Esto enfada y nos pone tristes a todos, pero
también hace que te esfuerces en demostrar que puedes
hacer un buen trabajo.

:;Consideras que son faciles los tramites que se han de
hacer para empezar a trabajar alli?

En mi caso fue bastante sencillo: copia del titulo, certificado
de penales, copia del pasaporte traducido por un traductor
jurado y copias de titulos compulsadas. Ademads, debes pagar
las tasas, que creo recordar que eran unos 80 euros de
registro. Estuve esperando cuatro meses desde el envio de la
documentacién hasta que recibi el big register.
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¢En qué tipo de régimen trabajaste? ;Asalariado, auto-
nomo u otro? Cuéntanos tu trayectoria en este pais.

El primer contrato fue como asalariado. Podia decidir cuantos
dias queria trabajar y el horario era continuo con entre media
hora y 45 minutos para comer. Comencé trabajando dos dias
a la semana. Compaginaba esa primera clinica con otras dos
mas: en una de ellas tenia un contrato como empleado pero
me pagaban en funcion de la facturacién, una especie de
falso auténomo.

Era un contrato raro, cada mes me tocaba estar un fin de
semana de guardia en el que cobraba un porcentaje por cada
paciente, una cantidad que estaba establecida por contrato.
Por ejemplo, me podian llamar un sabado a las cinco de la tarde
para ver a un paciente al que le tenia que hacer una apertura
de urgencia, se le cobraban 100 euros y mis honorarios eran
de 35 euros brutos...

Mas adelante, ya como auténomo, busqué otras clinicas con
mejores condiciones laborales. Negociaba mi porcentaje,
normalmente entre el 40 % y el 50 %. Eso depende de la
experiencia. Mi consejo a quien vaya alli es meditar y negociar
bien y con seguridad el tipo de contrato por el que su trabajo
sera recompensado.

¢Consideras que, en comparacién con Espafia, las con-
diciones fiscales de Holanda son mas ventajosas?

Si, sin duda alguna. Nuestra profesion alli esta bien valorada.
En Holanda el nimero de licenciados que salen de la
universidad cada afio no tiene nada que ver con Espafia y
hay buenas ofertas de trabajo. Ademas, cuando empiezas a
trabajar puedes solicitar lo que llaman el 30 % tax benefit. Si
consigues esta ayuda, pagas menos impuestos durante los
diez primeros afios. Como asalariado lo puedes pedir, y como
auténomo creo que también.

Por cierto, jla cuota mensual de auténomos no tiene nada que
ver con la que pagamos en Espafia! Los tres primeros afios
tienes derecho a “descuentos”, y ademds, debes darte de
alta en la cdmara de comercio, que cuesta 40 euros. También
es obligatorio registrarse en una de las dos organizaciones
para odontdlogos, ANT o NMT, que cuestan entre 900 y 1.500
euros al aflo. Ellos te ayudan con temas legales, informacién
de cursos, protocolos, etcétera. También es obligatorio el
seguro de responsabilidad civil, igual que en Espafia. Alli
suponen 45 euros al mes.

¢;Consideras que los salarios son mejores alli que en
Espaia?

Sin duda también. Ya no sélo en el sector odontoldgico, sino
en cualquier otro.

2Y los horarios?

En mi opinién son buenos, normalmente trabajas de 8 a 17 en

jornada continua, y hay clinicas que ofrecen horario de tarde.
¢Cual es el nivel de educacion de los holandeses en
salud bucodental?

Por norma, los pacientes acuden cada seis meses a revisioén.
iHay mucha concienciacién sobre el cuidado de la boca! Si
el paciente no acude a la cita, se le puede enviar una factura
por no haberla anulado con tiempo. Da la sensacién de
que los pacientes respetan el tiempo del dentista. Eso me
parece razonable. Todas las clinicas son privadas y no se ven
franquicias dentales, como tampoco recuerdo haber visto
publicidad en television.

No sé si denominarlo tanto positivo como curioso, pero se
cobra por material y por acto, se le asigna un codigo y cada
uno tiene un coste determinado. Por ejemplo, un empaste
lo desglosan en: anestesia o no, grabado acido, adhesivo,
composite y pulido, y un precio de entre 60 y 70 euros.

En definitiva y en mi opinién, lo méas positivo esta en la
valoracién de la profesion. Las revisiones se cobran, al igual
que las radiografias de aleta, las higienes, la explicacion de
un tratamiento, etcétera. Aqui es diferente, y en mi opinién
tendria que darse valor a nuestro tiempo.

¢Cual es la cobertura odontoldgica que ofrece alli el
sistema de seguridad social?

Cada paciente escoge su seguro de salud, es obligatorio
por ley. Hasta los 18 afios estdn cubiertos los tratamientos
dentales: revisiones, radiografias, sellados, obturaciones,
endodoncias...

Para los mayores de 65 afios hay tratamientos de protesis
completas que estan parcial o totalmente cubiertos.

Ademds, no hay problemas de agenda. Sin urgencia, los
pacientes pueden esperar como mucho una o dos semanas.

Hay odontélogos muy bien preparados en Espafia y
ojald estuviese todo organizado de otro modo, pero
lamentablemente no es asi. Debido a la situaciéon que vivimos,
con sobresaturacién, exceso de licenciados y de clinicas
dentales, malas condiciones laborales..., hay organizaciones
que estan reclutando a dentistas espafioles con unas
condiciones inferiores a las que realmente puedes conseguir
Si vas por cuenta propia.

Javier, muchas gracias por tu colaboracién y por com-
partir tu experiencia, y jbienvenido de vuelta a Espafa!
Te esperamos en A Coruiia.

Muchas gracias a vosotros por el interés en conocer esta
realidad.

Siempre es dificil tener que dar el paso de dejar tu pais, pero
tal y como estan aqui las cosas, seria bueno no descartar
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Clasificados

Ofertas de empleo

Odontdlogo general Santiago de Compostela - Junio 2016
Clinica dental en Santiago de Compostela necesita odontélogo general a jornada completa, para cubrir baja laboral de al
menos 2 - 3 meses, empezando en julio. Teléfono: 626 540 764

Odontologo en Santiago de Compostela - Junio 2016
Se necesita odontélogo para dos tardes semanales para clinica a las afueras de Santiago de Compostela.
Interesados enviar curriculum a jovenesdentistas2000@gmail.com

Odontdlogo general con mas de tres afos de experiencia (Menorca) - Junio 2016
No somos franquicia. Se valorara el dominio en el campo protésico y estético y que hable inglés.
Incorporacién inmediata. Interesados enviar curriculum a info@dentalarrels.com

Odontodlogo a tiempo completo en Ledn - Mayo 2016
Si estds buscando estabilidad laboral como odontdélogo a tiempo completo, amplia formacién continuada en todos los cam-
pos y una gran proyeccion de futuro en una clinica de Ledn, envianos tu curriculum a clinfer@gmail.com

Odontopediatras con experiencia para clinicas de A Corufia, Pontevedra y Vigo - Mayo 2016
Se buscan odontopediatras con experiencia para clinicas de Pontevedra y Vigo con salario fijjo mas comision.
Interesados enviar curriculum a dvelo@sanitas.es

Ortodoncista para alrededores de Santiago - Mayo 2016
Se busca ortodoncista para clinica en los alrededores de Santiago. No franquicia ni aseguradora.
Se ofrece estabilidad a largo plazo y buen ambiente. Interesados enviar curriculum a clinicadentalstgo@gmail.com

Ortodoncista con master (Palma de Mallorca) - Mayo 2016
CED, clinica dental privada de referencia, selecciona ortodoncista. Imprescindible haber cursado méster. Estabilidad y desa-
rrollo profesional dentro de nuestro proyecto. Interesados enviar curriculum a rrhhced@gmail.com

Higienista con o sin experiencia para clinica dental en A Coruiia - Mayo 2016

Realizard todas las tareas propias del puesto de higienista dental asi como de asistencia a odontélogos. Jornada completa
(40 horas semanales). No somos franquicia. Se ofrece estabilidad a largo plazo y buen ambiente de trabajo.

Interesados enviar curriculum a dentistasantiago@hotmail.com

Odontdlogo especialista en prostodoncia - Mayo 2016
Clinica en Santiago de Compostela necesita incorporar odontélogo especialista en prostodoncia. Interesados enviar curricu-
lum a clinicasantiagodecompostela@gmail.com. Teléfono: 659 176 823.

RECUERDA: en nuestra web hay un sistema de sustitucion de profesionales que permite localizar al mas idéneo.

Envia cuanto antes tus solicitudes o formularios:
www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/sustitucion-de-profesionales
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Ofertas de empleo

Implantélogo/cirujano clinica La Corufia - Mayo 2016
Se necesita implantélogo/cirujano con experiencia para clinica de La Corufia.
Interesados enviar curriculum a tlebd@hotmail.es

Un odontopediatra y un odontélogo generalista para clinica As Pontes - Mayo 2016

Se busca odontopediatra y odontélogo generalista para préxima apertura de clinica dental en As Pontes. Amplio potencial,
traslado de clinica de 18 afios de antigliedad y cartera de pacientes. No somos franquicia. Interesados enviar curriculum a
cemoaspontes@gmail.com o llamar al 617916788 (Maria)

Odontdlogo general - Mayo 2016
Se necesita odontdlogo general con experiencia para clinica dental en alrededores de A Corufia, para colaborar uno o dos
dias a la semana. Interesados enviar curriculum a clinicadentalfp@gmail.com

Odontdélogo para ejercer de profesor de cursos online - Mayo 2016
El centro de trabajo es en A Corufia y el horario es de mafiana.
Interesados contactar en laboral@espanaempleo.com

Cirujano - implatoprotésico para alrededores de Santiago - Mayo 2016
Se busca especialista en cirugia e implantoprétesis para clinica en los alrededores de Santiago. No franquicia ni aseguradora.
Se ofrece estabilidad a largo plazo y buen ambiente. Interesados enviar curriculum a clinicadentalstgo@gmail.com

Odontopediatra para clinica privada en Riveira - Mayo 2016
Se necesita incorporar odontopediatra para clinica dental en Riveira (A Corufia).
Interesados enviar curriculum a info@clinicamanueltorres.com

Odontdlogo generalista para cubrir baja maternal en Touro - Abril 2016

Clinica dental en Touro, Santiago de Compostela, necesita odontélogo generalista. Posibilidad real de incorporacién en clini-
ca una vez pasado el tiempo de baja. Experiencia en endodoncia, obturaciones, urgencias, periodoncia.

Interesados enviar curriculum a j.liz@elidente.es

Odontdlogo baja maternidad Muros - Abril 2016
Clinica dental en Muros, A Corufia, selecciona un odontélogo para cubrir una baja de maternidad a partir del mes de agosto.
Los interesados pueden enviar curriculum a centrodentalcl@gmail.com

Odontélogo generalista para Betanzos - Febrero 2016
Se necesita incorporar odontélogo generalista en clinica dental de Betanzos. Preferiblemente con al menos dos afios de
experiencia. Enviar curriculum a info@dentalpando.com

RECUERDA: en nuestra web hay un sistema de sustitucion de profesionales que permite localizar al mas idéneo.

Envia cuanto antes tus solicitudes o formularios:
www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/sustitucion-de-profesionales
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Clasificados

Demandas de empleo

Especialista en cirugia e implanto proétesis - Mayo 2016
Especialista en cirugia e implanto prétesis, con 17 afios de experiencia y mas de 6.000 implantes colocados, se ofrece para
prestar sus servicios en dicha especialidad. Teléfono: 637 560 853

Odontodloga generalista - Mayo 2016
Odontéloga generalista con experiencia busca trabajo en Santiago, cercanias y A Corufia.
Mévil: 679 410 385

Implantélogo y prostodoncista con ocho afios de experiencia - Mayo 2016

Ofrezco mis servicios de implantélogo y prostodoncista con ocho afios de experiencia. Experiencia demostrable en rehabili-
taciones complejas sobre implantes. Actualmente tengo dos jornadas disponibles. Doctor Daniel Méndez Canosa.
Contacto: danmendez@hotmail.com. Teléfono: 691126 531

Odontdloga general - Marzo 2016

Profesional con ocho afios de experiencia, seria, responsable y con empatia con los pacientes, busca clinica con los mismos
valores en A Corufa ciudad. Posgrado en ortodoncia y cirugia e implantes. Interés en endodoncia y estética.

No franquicias ni aseguradoras. Contacto: odontologacoruna@gmail.com. Teléfono: 679 740 581

Venta, alquiler y traspaso

Venta material odontoldgico - Junio 2016
Equipo de sistema de alimentacién ininterrumpida para dar una potencia de 6.000 w. Autonomia de una hora para un con-
sumo de 4.000 w. Esté practicamente nuevo con muy pocas horas de uso. 1.200 €. fran.barajas@lidersalud.es 607 708 200

Alquiler de local en Arzua - Mayo 2016
Se alquila local en el centro de Arzla, totalmente adaptado a clinica dental. 125 metros Utiles, dos bafios (uno adaptado), reja
eléctrica y escaparate nuevo. Fotografias disponibles. Teléfonos de contacto: 98125 30 77 - 657 410 396

Odontélogo socio o traspaso - Mayo 2016
Busco odontélogo como socio para clinica dental en La Corufia o para traspaso. Teléfono 639 22 86 17 (Maria Feijoo)

Traspaso clinica dental en A Corufia - Mayo 2016

Se traspasa clinica dental en A Corufia, en funcionamiento desde 1995. Dos gabinetes exteriores, sala de esterilizacién, sala
de espera, aseo, almacén, vestuarios y despacho. Local en primera planta de un edificio en las proximidades de El Corte
Inglés. Reformada en su totalidad en 2008. Interesados contactar en el teléfono: 609 36 77 33

Alquiler clinica dental - Abril 2016
Local, ayuntamiento de Arzla en el Camino de Santiago (obligado paso de miles de peregrinos), preparado ya para clinica
dental. 125 metrosy a 30 kildmetros de Santiago de Compostela. Teléfono: 640 545 415. Fotografias en icoec.es

Venta material odontolégico - Marzo 2016
Vendo motor de implantes w&h y acople + contradngulo en perfecto estado y a precio econémico.
Contacto: godial26@gmail.com o WhatsApp al 659 176 823

RECUERDA: en nuestra web hay un sistema de sustitucion de profesionales que permite localizar al mas idéneo.

Envia cuanto antes tus solicitudes o formularios:
www.icoec.es/bolsa-de-trabajo/sustitucion-de-profesionales
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Ofertas exclusivas para colegiados de A Coruna

Aficiones y ocio

dftaveld

WOTELS & NESORTY

s
PARADORES

Hotles & Restaurantes 5ol

S0LO
CRUCEROS
LCOM

Mo Palaceas K

T+ Aflantida

ARAGUANEY Gran Hotel

Precios especiales para colegiados

Alfredo Brafias 5, Santiago de Compostela
www.araguaney.com 98155 96 00

ALTAVELA Titulos Nalticos

Titulo patrén de embarcaciones de recreo

Precios especiales para colegiados

www.altavela.com 98162 22 60
639 584 430

STAR - SOL MELIA

Descuentos especiales para colegiados
www.melia.com 902 14 44 40

VIAJES ORZAN
Descuentos especiales para colegiados
www.viajesorzan.com 98116 9191

PARADORES
10 % descuento tarifa oficial y 5% en tarifa Gnica
www.parador.es

reservas@parador.es 902 5479 79

SOLOCRUCEROS

10% descuento especial para colegiados
www.solocruceros.com 933 903 165

HOTEL PALACIOS EN ALFARO

10% descuento especial para colegiados
www.palacioshotel.com

info@palacioshotel.com 941180 100

APART. ATLANTIDA, BENIDORM
25 % descuento 2 noches
40 % descuento 7 noches

info@apartaclick.es 965 852 450

Banca y seguros

?

BARCLAYS

BARCLAYS

Condiciones especiales para colegiados
colectivos.es@barclays.es 90010 33 29

Deutsche Bank

Adeslas

ofeel

LOIDA

NTVRAET) COTIEAT a s

Turkish Airlines

Condiciones especiales para colegiados
Turkish corporate club

M4s informacién en: www.icoec.es

DEUTSCHE BANK
Condiciones especiales para colegiados
www.deutsche-bank.es/suempresa

902 343 500

ACV COBIAN SEGUROS

Condiciones especiales para colegiados
ver en www.icoec.es

ADESLAS

Condiciones especiales para colegiados
ver en www.icoec.es

Moda y complementos

14 Oz
Precios especiales moda hombre y mujer
Notariado 7, A Corufia

www.140z.es 88192 46 26

JOYERIA JAEL

Precios especiales para colegiados

General Pardifias 7, Santiago de Compostela
www.joyeriajael.es 98157 68 95

MISS PATUCOS

10 % descuento especial colegiados
www.misspatucos.blogspot.com.es
reservas@parador.es 902 5479 79

PIRUCA
10 % descuento especial colegiados
Calle Real 27, 1° C, A Corufia
981212713

LOIDA peluqueria y spa

10 % descuento especial colegiados

Emilia Pardo Bazan 22, A Corufia

www.loida.com Peluqueria: 98112 67 93
Casa del agua: 98114 59 04

Consulta las condiciones de cada una de las ofertas en:

www.icoec.es/recursos/ofertas-exclusivas-a-colegiados
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Ofertas exclusivas para colegiados de A Coruna

PURy

COMPANY

_=r

PURE & COMPANY

Descuentos especiales para colegiados
Marcial del Adalid 15, A Corufia
www.puresurfing.es 98124 24 65

Disefio web y grafico

Motor

&

GRUPO PROMEDIA
20% descuento especial para colegiados
inffo@grupopromedia.es

www.grupopromedia.es 98153 5163

ARCADE CONSULTORES

20% descuento soluciones informéaticas
arcadeconsultores@arcadeconsultores.es
www.arcadeconsultores.es 98153 40 15

LOUZAO MERCEDES BENZ
13 % descuento y 15 % descuento
www.grupolouzao.com

Servicios varios

1T ]

COMVERSIA

LECHARD G\Ej

C. QUIRURGICO COMPOSTELA
Excelentes quiréfanos con tarifas especiales
para colegiados.

centroquirurgicocompostela.es 902 1114 74

GESTION CORUNA

30 % descuento especial para colegiados
www.gestioncoruna.com 98126 47 05

CONVERSIA CONSULTING
Descuentos especiales para colegiados
www.conversia.es 981887 753
santiago.costadamorte@conversia.es

LEONARDO GORIS

Andlisis inicial de necesidades de la clinica 'y

presupuesto gratuito 881121132
616 081181

Vagalume |\

o 9
--"T:";Ic s s

(ol

2 SAR

Ll clamios pordon i

VAGALUME ENERGIA

Descuentos especiales para colegiados
www.vagalume-energia.es 902 070 692
comercial@vagalume-energia.es

MGO GRUPO

Seguridad en el trabajo, higiene, medicina en el
trabajo y mucho maés. 981145 323
acoruna@grupomgo.com

CRUZ ROJA ESPANOLA

Servicio de teleasistencia domiciliaria
Descuento especial a colegiados
WWW.Cruzroja.es 98126 47 05

GESPRONOR

50 % de descuento en estudio técnico y antepro-
yecto de reforma
WWww.gespronor.es

Pocomaco, Quinta Avenida s/n

6614012 94

PSN BICOS escuela infantil

Hasta un 20 % descuento especial colegiados
Valle Inclan 38, A Corufia
bicoslacoruna@psnbicos.es 98114 56 60

REHABITARTE

10% de descuento en reformas y obra nueva
881991880
608 086 010

CALZACLICK

Dispensador automatico de cubrezapatos
Descuentos especiales para colegiados
www.calzaclick.es

SARQUAVITAE

Descuentos especiales para colegiados
www.sarquavitae.es 900 45 65 85

IBERGUANTE

Distribucion y comercializacién de productos
desechables

iberguante@iberguante.es 88196 75 40

ALFA Psicotécnicos

Tarifas especiales para colegiados

Juan Flérez 13, entreplanta, A Corufia
881250 456

Consulta las condiciones de cada una de las ofertas en:

www.icoec.es/recursos/ofertas-exclusivas-a-colegiados
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(] o
Altas Jubilaciones
1524 Pastoriza Lépez, Lucia 446 Alonso Gonzalez, Ramén
604 Goéngora Berlin, Lilia
1655 Cerezo, Marcos Antonio
[ )
Bajas
1622 Gonzaélez Dobalo, Elsa Maria
1600 Obregdén Rodriguez, Nerea

INSA
* Gestion de residuos ranitarios
* Gestion de residuos quimicos e industriales
* Elaboracidn de plan intracentros de residuos

* _Alta como pequeiio productor
* _Asesoramiento

Servicior en todo Galicia: A Corufia, Ferrol, Santiage,
Vigo, Pontevedra, Lugo, Ourense.

wwn. insades.es

insades@mundo-r.com Presupuesto sin compromise
Tif. 2871.3719333 - 6098202712

tAnunciate con nosotros!

Tarifas especiales para Colegiad@s
revista oficial, web y'fédes sétiales
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EL SEGURO DE AUTO
DE AAM.AENTRE LOS
3 MEJORES DE ESPANA
Y SEGUNDO MEJOR
POR PRECIO

Fuente: Indice Stiga 2015 de
Experiencia de Cliente ISCX
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LA MUTUA DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS

www.amaseguros.com
902303010

Siganos en

Seguro de Automovil

Hasta un

60
bonificacion

en su seguro de Automavil

« NUEVOS SERVICIOS DE ITV Y GESTORIA

« AMPLIA RED DE TALLERES PREFERENTES

« REPARACION Y SUSTITUCION DE LUNAS A DOMICILIO

CON DESCUENTOS DE UN 50% POR NO SINIESTRALIDAD
POLIZAS DE REMOLQUE

LIBRE ELECCION DE TALLER

ASISTENCIA EN VIAJE 24 HORAS DESDE KILOMETRO CERO
PERITACIONES EN 24-48 HORAS

RECURSOS DE MULTAS

DECLARACION DE SINIESTROS POR TELEFONO E INTERNET

AR

A.M.A. A CORUNA
Paseo de los Puentes, 3; bajo Tel. 981 26 45 66 acoruna@amaseguros.com

A.M.A. A CORUNA (Colegio Médico)

Salvador de Madariaga, 6; entresuelo; Tel. 981 13 35 43 ccoruna@amaseguros.com
A.M.A. FERROL

Avda. de Esteiro, 61-63; bajo Tel. 981 35 79 10 ferrol@amaseguros.com

(*) Promocién valida para presupuestos de nueva contratacion, realizados hasta el 31 de diciembre
de 2016. No acumulable a otras ofertas. Consulte condiciones en su oficina provincial A.M.A.



