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Ciudadanos

GRUPO PARLAMENTARIO

A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

Marta Martin Llaguno, Portavoz Sustituto del Grupo Parlamentario Ciudadanos, al
amparo de lo establecido en el articulo 193 y siguientes del vigente Reglamento del
Congreso de los Diputados, presenta la siguiente Proposicion no de Ley sobre la
regulacion de la publicidad y el funcionamiento de las clinicas dentales en Espafia, para
su debate en la Comisidn de Sanidad y Servicios Sociales.

Congreso de los Diputados, 22 de febrero de 2016

Marta Martin Llaguno
Portavoz adjunto del Grupo Parlamentario de Ciudadanos

u@CsCong reso
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GRUPO PARLAMENTARIO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado 29 de enero la Policia detenia al responsable de las clinicas Funnydent
acusado de un delito de estafa.; El pasado 16 de febrero se detenia al responsable de
las clinicas Vitaldent acusado de blanqueo de dinero y fraude; El 30 de diciembre de
2014 se detenia a dos miembros del consejo de administracién de un grupo de clinicas
dentales en Barcelona por falsificacion y delitos fiscales. El Colegio de Odontélogos de
Madrid informd en diciembre que durante el afio 2015 se habian registrado quince
denuncias por intrusismo y ciento noventa y una reclamaciones de pacientes. El
Colegio de Odontdlogos de {a VI regidn, relativo a [as provincias de Castilla v Ledn,
sefiala que mds del B0% de las reclamaciones de los Gltimos tres afios proceden de
franquicias, lo que supone un porcentaje muy superior al de su cuota de mercado en
la misma,

Las quejas por la calidad asistencial que prestan estas clinicas franquiciadas y el
intrusismo profesional no son los tinicos problemas detectados. El Colegio de
Odontdlogos de Madrid sefiala que durante el afio 2015 se abrieron treinta y tres
expedientes por publicidad engafiosa en estas clinicas. Una practica que dista de ser
residual. La publicidad de dichas franquicias dista mucho de ajustarse a la estipulado
en nuestras leyes. Un informe, publicado en el aiio 2014 por el Consejo General de
Odontdlogos, y remitido al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e |gualdad,
conten{a mas de cincuenta ejemplos sobre transgresiones legales en la publicidad de
este tipo de clinicas. Existen casos acreditados de un afio de demora en abrir
inspecciones a centros de estas caracteristicas. Estd también acreditado que es
frecuente la sobreindicacién de tratamientos, como los implantes, a pacientes con
escasos recursos econdmicos que en muchas ocasiones se ven obligados a firmar
contratos de financiacidn de tratamientos muy costosos antes de que estos sean
realizados. Unas practicas que dejan en situacion de grave indefensién a los usuarios
de estos servicios y comprometen la reputacion asistencial del resto de profesionales.

Los paises de nuestro entorno regwlan con mucho mayor rigor tanto el
funcionamiento de estas clinicas como su publicidad estando, por ejemplo, prohibida
la misma en paises como Bélgica, Francia, Islandia Grecia o Portugal,

Por todo ello v a fin de evitar en lo posible la aparicion de nuevos casos que
perjudiquen a nuestros ciudadanos solicitamos al Gobierno atienda a lo expuesto en la
siguiente
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GRUPO PARLAMENTARIO

PROPOSICION NO DE LEY

El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a:

1. Praceder a prohibir por ley, instando a llevar a cabo las modificaciones legales
pertinentes en {3 normativa sanitaria, la publicidad en medios no especializados
de las clinicas dentales.

2. Prohibir cualquier publicidad de instituciones sanitarias en cualquier medio, que
incluya ofertas econémicas, rebajas, premios, o cualquier otro tipo de atractivo
econdmico.

3. Prohibir asi mismo |a obligatoriedad de firmar acuerdos de financiacion para
tratamientos no realizados, asi como el pago por anticipade de los mismos.

4. Obligar a que sean transparentes y accesibles al publico el nombre y nimero de
colegiado de los especialistas en odontologla que estan al frente de dichas clinicas.

5. Dictar instrucciones a la inspeccion de trabajo para que revise la existencia de
“falsos autdnomos” al servicio de dichas dlinicas.

6. Establecer un portal de transparencia en el que figuren obligatoriamente el tipo,
nimera y porcentaje de tratamientos realizados en las clinicas dentales.

7. Obligatoriedad por parte de los colegios de Odontélogos de llevar un registro de
reclamaciones realizadas en cada uno de ellos y que éste sea accesible al publico
general.

m@CsCongreso
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PARLAMENTARIO
P A LA MESA DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS

En nombre del Grupo Pardamentario Socialista tengo el honor de
dirigirme a esa Mesa para, al amparo de lo establecido en el articulo 183 y
CommdeBen  siguientes del vigente Reglamento de! Congreso de los Diputados, presentar la

Jardnlmo, 40 . .
wokemscid - giguiente Proposicion no de Ley en relacion con la mejora de la proteccién de
los consumidores y usuarios ante situaciones como la de Vitaident, para

su debate en la Comisioén de Sanidad y Servicios Sociales,

En el Palacio del Congreso de los Diputados, a 24 de febrero de 20186.

ANTONIO HURTADO ZURERA  PILAR AUXILIADORA SERRANO BOIGAS

EL DIPUTADO Y OZ DEL GRUPO PARLAMENTARIO SOCIALISTA

www.soclelistasdelconaesc v
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Bochaten EXPOSICION DE MOTIVOS

Gamdesm A través de la Operacion Topolino, la Unidad de Delincuencia Econdmica y
aoumang  Financiera (UDEF) ha efectuado 15 registras en las principales sedes de Ila
empresa Vitaldent en Madrid, en sus bufetes de abogados y domicilios
particulares. Se han detenido el duefio y directivas de Vitaldent, un total de 13
personas, a quienes se les acusa de formar parte de un grupo organizado,
dentro de la estructura empresarial de Vitaldent, disefiado para eludir el pago

de impuestos y el blanqueo de dinero.

Esta operacion obedece a la investigacion tras las denuncias de quienes
manifiestan haber sido obligados a cobrar en metélico a sus pacientes ya
pagar mensualmente cerca de un 10% de su facturacién en negro a Colman,
quien podria participar en una operacién de blanqueo de dinero en Suiza y
Luxemburgo.

A falta de que se culmine la investigacién, se calcula un fraude de 10 millones
de euros.

Vitaldent es una franquicia que fue creada hace 25 afios en Esparia, factura
unos 500 millones de euros anuales, 7.500 empleados y 450 franquicias en
Espafa, Portugal, Polonia e italia.

El nimero de usuarios de Vitaldent, son estimados por la misma empresa en
mas de siete millones, quienes contrataban sus servicios utilizando el pago sin
financiacién o través de una financiera que adelanta el pago del servicio.

En estos momentos hay una enorme incertidumbre tanto en los titulares de las
franquicias, empleados y clientes. Consideramos necasario que Ia investigacion
y la actuacién judicial por las presuntas irregularidades no afecten a la actividad
habitual de esta franquicia, por el enorme perjuicio que se le pudiese ocasionar
a sus usuarios como a los profesionales que trabajan en ia empresa.

Por todo ello, el Grupo Parlamentario Socialista formula 1a siguiente

www.sociatistesdeiconareso o
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D PROPOSICION NO DE LEY

da! Cangreso
“El Congreso de los Diputados insta al Gobierno a adoptar las medidas

necasarias para que:

Carrers de San
25014 Wadd 1. Las clinicas franquiciadas de Vitaldent continfien con su funclonamiento

habitual, garantizandose los derechos de los profesionales y la atencién
a los usuarios que tuvieran servicios contratados.

2. Con la participacién de las asoclaciones de consumidores de ambito
nacional, se refuercen o implanten sistemas de prevencién y garantia
que eviten o reduzcan los perjuicios a los consumidores ante estas
situaciones.

3. Se establezcan protocolos de actuacién, en los que participen las
asociaciones de consumidores, para canalizar tanto la informacién como
las posibles reclamaciones que afecten a los consumidores y usuarios
en todo el ambito nacional.

4. De comln acuerdo con las comunidades auténomas, se establezcan
medidas eficaces para el contrcl de la publicidad y propaganda
comercial sanitaria.”

ww.aocialistazdeicongresc.as
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PARLAMENTARIO

MOCION DEL PSOE EN EL SENADO ANTE LA COMISION DE
SANIDAD SOBRE LA SALUD DENTAL

! EXPOSICION DE MOTIVOS

En las dltimas semanas hemos venido asistiendo a diversas informaciones relativas a posibles fraudes
ligados a clinicas y franquicias que se dedican a la salud dental. Estas situaciones afectan a miles de
personas que estaban siendo traladas de diferentes procesos dentales y que en muchos casos han
adelantado el pago de unos servicios de salud dental que han quedado suspendidos para los pacienles
afectados.

Tambien son numerosos los profesionales de la salud dental que con estos casos hemos conocido que ni
estan adecuadamente contratados, pagados y protegidos desde el punto de vista laboral y profesional.
Franquicias y empresas que abligan a los profesionales a darse de alta como auténomos haciendo en la
practica un uso fraudulento de la normativa laboral que deja desprotegidos y mal pagados a miles de
profesionales que ven como, ademas de nqkpoder disfrutar de sus derechos laborales esenciales, reciben
presiones con paliticas empresariales restrictivas-que afectan y perjudican la calidad asistencial que
merecen los pacientes.

Son numerosas las clinicas y franquicias de salud dental que han ido abriendo y ofertando servicios en
todo el temitorio nacional y es cierto que estos casos pueden estar afectando la credibllidad de sus
actividades de manera injusta.

Es imprescindible por tanto actuar para asegurar la calidad asistencial, evitar abusos y proteger tanto a los
pacientes y ciudadanos que coniratan los servicios de salud dental, como a los profesionales que
presentan la asistencia dental, de tal manera que el prestigio del sector quede salvaguardado sobe la base
de garantlas en todo el proceso y para todos los actores.

MOCION
L.a comision de Sanidad del Sanado, insta al Gobierno a:

1.- Que junto con las Comunidades Auténomas y en colaboracién con las organizaciones profesionales y
de pacientes, se desarrolle un plan de calidad en la salud dental en Espaiia.

2.- Dicho plan acometerd las medidas necesarias para:

a) ase rla ela i6n de un protocolo gue permita desarrollar normas eficaces acreditar

garantizar la calidad asistencial para todos los pacientes y cludadanos.

b) aseqgurar que la situacién labora! de los profesionale e trabajan en las clinicas y franquicias
dicad la salud dental se desarrolla con total respeto a sus derechos laborales v que n

condiclona la ¢alidad asistencial para lo igntes.

Palacio del Senado, 9 de marzo de 2016

Fdo.: Oscar Loper Agueda Fdo.: José Nijrtinez Olmos
Portavaz G.P, Socialista Senador G.P. Saclalista
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El Grupo Parlamentario Sccialista, al amparo de lo previsto en el articulo 168 y
siguientes del Reglamento de la Céimara, presenta la siguiente PROPOSICION
NO DE LEY EN COMISION DE SALUD, relativa a::

“REGULACION Y CONTROL DE LA PUBLICIDAD SANITARIA EN
ANDALUCIA"

EXPOSICION DE MOTIVOS

Los Colegios Profesionales Sanitarios de Andalucia y, en particular el Consejo
Andaluz de Colegios Oficiales de Dentistas, viepen poniendo de manifiesto, desde
hace algin tiempo, su preocupaciéa por el incremento de quejas y reclamaciones
de usuarios de estos servicios profesioneles, a partir de la proliferacion de ofertas
ligadas a publicidad presuntamente engafiosa sobre tratamientos que, de hecho,
50n sanitarios, como si de productos o servicios inocuos para la salud se tratara.

En muchas acasiones estas ofertas, edemas, conllevan detrds situaciones que, una
vez investigadas judicialmente, ponen de manifiesto delitos de intrusismo
profesional, tipificado en el articulo 403 de nuestro codige penal.

En ambos casos se trata de situaciones que afectan a la salud de las personas, ya
sea por fraude real de las expectativas que levanta esta publicidad como por
posibles dafios infringidos en actuaciones o tratamientos sanitarios impartidos por
personas no cuelificadas profesionalmente para ello,

Si a eflo le unimos la gran variedad e inmediatez de los medios de comunicacion
que sirven de soporte a la publicidad, y en particular ia que circula en [nternet y en
los diferentes soportes que ofrecen las redes sociales usadas con fines
publicitarios y la creciente adaptacion de las personas consumidorzs 2 la blisqueda
de informacion comercial en estas redes para definir sus preferencias de consumo
de bienes y servicios, consideramos que se hace cada vez més necesario el incluir
mecanismos de control y regulacién en la publicidad de cardcter sanitario en
nuestra Comunidad Auténoma, con el alcance y oportunidades que nos brinda el
ordenamiento juridico en vigor.

5 m g estel T
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Andalucia

PSOE

Panamaniano El Estatuto de autonomia de Andalucia en sus articulos 55, 58 y 70, la Ley

Socialista 2/1998, de 15 de Junio, de Salud de Andalucia en su anfculo 19 y la Ley 1 6/2011,

de 23 de Diciembre, de Salud Publica de Andalucfa, en sus articulos 60.2 y
78.1.8), permiten y mandatan a la Comunidad Auténoma al control de la

publicidad sanitaria, habilitacién normativa que también se contempla en los
articulos 27 y 102 de 1a Ley 14/1986, de 25 de Abril, General de Sanidad y en los
articulos 80, 117 y 118 del Real Decreto Legisiativa 1/2015, de 24 de julio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

De manera muy concreta y especifica, ¢} Real Decreto 1907/1996, de 2 de Agosto,
sobre publicidad y promocién comercial de productos, actividades o servicios con
pretendida finalidad sanitaria, de cardcter basico, establece en su articulo primero
que las Autoridades senitarias y demés Grganos competentes en cada caso,
controlarin la publicidad y promocién comercial de los productos, materiales,
sustancias, energias o métodos que se anuncian o presentan como utiles para el
diagnéstico, prevencién o tratamiento de enfermedades o desarrollos fisiologicos,
adelgazamiento, modificacion del estedo fisico o psicolégico, restauracién,
correccién o modificacion de funciones orgénicas u otras pretendidas finalidades
sanitarias, para que se ajusten a criterios de veracidad en lo que atafie a la salud y
para limitar todo aquello que pueda constituir un pevjuicio para la misma. Asi
mismo, en su punto 2, prevé que los Colegios Profesionales, en el dmbito de sus

competencias, podrén participar y colaborar en el cumplimiento de lo establecido
en el citado Real Decreto.

La abundante normativa senitaria en }a materia, consagra ¢l principio de veracidad
y el objetivo de proteger la salud individual y colectiva de la sociedad, principios
que han sido respetados en el tiempo en el también abundante desarrollo
normativo de !a publicidad, en tanto que componente esencial de la actividad
econdmica y comercial. De hecho la propia Ley 34/1988 de 11 de Noviembre,
Geaeral de Publicidad, en su articulo 5.1, consagra el principio de proteccion de la
salud al establecer que “La publicidad de materiales o productos sanitarios y de
aquellos otros sometidos a reglamentaciones técnico-sanitarias, as{ como la de los
productos, bienes, actividades y servicios susceptibles de generar riesgos para la
salud o seguridad de las personas o de su pairimonio, o se trate de publicidad

sobre juegos de suerte, envite o azar, podré ser regulada por sus normas especiales
o sometida al régimen de autorizacién edministrativa previa”.

Esta regulacion ha sido respetada en el tiempo, tanto por la Ley 25/2009, también
llamada “Ley Omnibus”, de adaptacion de la Legislacion espafiola el libre acceso
a ias actividades de servicio y ejecucidn, como por la reciente Ley 20/2013 de
Garantia de la Unidad de Mercado, que permite —excepcionalmente- la
intervencién publica sobre la actividad econdmica, por el procedimiento de

~autorizacidn previa”, cuande concurren causas de proteccion de la salud publica
en dicha actividad.

. "
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Andalucia

PSOE

Grupn
Pa:larnant?:o )
Sacialista Un importante nimero de Comunidades Auténomas han producido ya
regulaciones sobre la materia e incluso revisiones de su propia regulacion. Por

ejemplo el Pafs Vasco reguld el control de la Publicidad saniteria mediante

Decreto 550/1991, y desde entonces ha producido cuatro modificaciones para
adaptarla a los cambios del entomno social, sanitario y legislativo del Estado.
También han producido regulaciones propias en Catalufia mediante Decreto de 17
de Diciembre de 1979, Galicia con el Decreto 97/1998, 1a Comunidad de Murcia,
con el Decreto 4172003, la Comunidad de Aragén, con el Decreto 240/2005
(actualizacién de uno anterior), el Principado de Asturias con el Decreto 66/2002
y Navarra con el Decreto Foral 213/1995.

Por todo lo anteriormente expuesto el Grupo Parlamentario Socialista presenta la
siguiente:

PROPOSICION NO DE LEY

e Anclelveie-
El Parlameﬁto*insta al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia a:

1) Desarrollar las competencias legales y estatutarias que tiene
encomendadas en orden a implantar una adecuada regulacién y control de
la publicidad de productos, ectividades y servicios sanitarios en Andalucia
que facilite y coadyuve a que ésta se ajuste a criterios de veracidad en lo
que ataiie a la salud de las personas y a evitar la publicidad engafiosa y/o
desleal, de la que inicamente quedaria exceptuada la publicided sanitaria
de cardcter institucional realizada por las administraciones piblicas en
orden a sus respectivas competencias.

2) Potenciar, en el dmbito de las competencias de la Comunidad Autdénoma
de Andalucia en materia de salud Publica y Consumo, la inspeccién de las
actividades de publicidad sanitaria, con el fin de garantizar, de forma
efectiva, que se cumplan no solo los requisitos sanitarios en la venta y
distribucién de servicios y productos sanitarios, sino lambién los de
publicidad y propaganda de estos servicios, con el objetivo de que se
ajusten a criterios de veracidad, evitando que se incurra en publicidad
engafiosa y/o desleal, limitando todo aquello que pueda constituir un
perjuicio para fa salud y actuando en prevencion de situaciones de fraude
ylo intrusismo profesional.

v,
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Grupo

Pariamentario 3) Establecer los cauces més adecuados de colaboracién con los Colegios

Socialista

profesionales sanitarios de Andalucia con el fin de participar, en ¢} dmbito

de sus competencias, en el adecuado control de la citada publicidad de
cardcter sanitario.

Parlamento de Andalucia, 26 de enero de 2016
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ASAMBLEA REGIONAL DE MURCIA
GRUPO PARLAMENTARIC POPULAR

Grupo Parlamentario Popular
Asamblea Regional de Murcia

El PP apuesta por una regulacion de las
franquicias sanitarias para proteger a los
consumidores

La diputada, Inmaculada Gonzalez solicita en una mocién que estos
negocios estén vinculados a profesionales y se establezca un
control de la publicidad sanitaria

6 de marzo. El Partido Popular ha registrado una mocién en la Asamblea
Regional, en la que solicita al Gobierno de la Region a que inste al Gobierno de
la Nacién a impulsar una regulacion de las franquicias sanitarias con el
propdsito de reforzar los mecanismos de control que ayuden a evitar los
fraudes que hemos conocido en los dltimos meses, sefiala la diputada,
Inmaculada Gonzalez.

La iniciativa hace hincapié en que sean socios profesionales quienes estén al
mando de las clinicas sanitarias lo que ayudara a que el servicio se preste bajo
el conocimiento, la buena praxis y la aplicacién de principios éticos
profesionales expone Inmaculada Gonzalez quien solicita también una
regulacién expresa de la publicidad sanitaria para evitar anuncios totalmente
enganosos que supediten algo tan delicado como la salud de Ias
personas al puro interés econémico.

Inmaculada Gonzélez pone de manifiesto la burbuja que se ha creado
especialmente con la masiva apertura de franquicias dentales en los tltimos
afios, y propone como sistema regulatorio la introduccién del “numerus
clausus” en las facultades de Odontologia para ajustar la salida de nuevos
profesionales a las demandas reales de la poblacién.

Recientemente hemos conocido con datos aportados por el Colegio de
Odontologos que el nimero de denuncias por mala praxis ha aumentado en los
dltimos cinco afos un 30% y que el caracter de franquicia dificulta a los
pacientes la reclamacion de responsabilidades cuando se producen situaciones
de estafa o fraude. Asimismo ha advertido que el sector se encuentra

Paseo Alfonso XIII,53 - 30203 Cartagena (Murcia) Telf: (968) 326811 Fax: (968) 326812
Correo electronico: marconesa@asambleamurcia.es



ASAMBLEA REGIONAL DE MURCIA
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR

Grupo Parfamentario Popular
Asamblea Regional de Murcia

absolutamente sobredimensionado en Espafia y se privilegia el interés
econdmico a la salud de los pacientes.

Recordemos que se han sucedido distintos cierres imprevistos de franquicias
como Corporacién Demoestética, Dental Line, Funnydent o la reciente
detencién de la cipula de Vital Dent , que han dejado una situacion de
incertidumbre a miles de pacientes.

La diputada del PP en la Asamblea considera también importante el control de
la publicidad relacionada con la promocion de productos, servicios y
establecimientos sanitarios que a su juicio, deberia estar requlada mediante
criterios rigurosamente clinicos con el fin de proteger el derecho a la
salud de la poblacion, Genzélez afiade que la Regidn de Murcia es una de las
cinco Comunidades Autonomas espafiolas que dispone de una normativa
concreta el Decreto n.° 41/2003 de 2 de mayo, que regula la publicidad
sanitaria, una normativa que puede ser una buena base para la regulacion
que debe establecerse a nivel nacional.

Los interesados en ampliar la informacién pueden ponerse en contacto
con la diputada Inmaculada Gonzalez en el teléfono 680 565843.

Paseo Alfonso XI11,53 - 30203 Cartagena (Murcia) Telf: (968) 326811 Fax: (968) 326812
Correo electrdnico: marconesa@asambleamurcia.es
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. | Gm A UAS
TRANSACCION DEL GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR A A5
R ENDAS DEL GRUPO. PARLAMENTARIO GIUDADANOS N‘s tigum-
PARLAMENTARIO SOCIALISTA PRESENTADAS A LA MOGP N° 415 DEL
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR

Lla Asamblea Regional de/Murcia insta al Conssjo de Gobiern, P8iE que a su
vez inste al Gobierno de la Nacion, a que impulse una requiacion del modelo de
las franquicias sanitarias bajo las siguientes premisas-

1.- Que el control de la direccién facultativa de las franqui
corresponda a profesionales.

cias sanitarias

2.- Que se regule la publicidad sanitaria para evitar anuncios enggﬁ_qsq‘s que
supediten la salud de las personas al puro interés economico, consuitando @
los colegios' profesionales.

con las comunidades auténomas' y €n colaboracion: con las
tes, se desarrolle un plan de salud

3.- Que junto
las franquicias

organizaciones: profesionales y de pacien
dental enl Espafia que incluya la regulacion de: |as clinicas' y,

dentales.
4.- Que dicho plan acometa las medidas necesarias para:

a)l Asegurar la elaboracion de un protocolo que permita desarrollar nomas
eficaces para acreditar y garantizar la calidad asistencial para todos'los
pacientes y/ciudadanos.

b) Asegurar que la situacion laboral de losi profesionales que trabajan en
las clihicas y franquicias dedicadas a la salud dental se desarrolla con
fotal respeto aisus derechos laborales y que no se eondiciona la calidad
asistencial para los pacientes. b |

c) Regular la publicidad sanitaria para evitar anuncios totalmente
engafiosos que supediten la salud de las personas al puro interés
econdmico. LY . i |

.- Que se haga un estudio en cuanto a la oferta y a la demar
salidas profesionales del &mbito sanitario en fl.:'ncign de I::m
de [a poblacion espafiola. == .




