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MISION Y VISION DE CRUZ ROJA

“Estar cada vez mas cerca de las personas vulnerables en los ambitos
nacional e internacional a través de acciones de caracter preventivo,
asistencial, rehabilitador y de desarrollo, realizadas esencialmente por
voluntariado”

La Mision

“Cruz Roja Espanola, como organizacion humanitaria y de accidn
voluntaria arraigada en la sociedad, dara respuestas integrales desde una
perspectiva de desarrollo a las victimas de desastres y emergencias, a
problemas sociales, de salud y medioambientales”

La Vision
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¢ QUE ES LA TELEASISTENCIA? Servicio de teleasistencia domiciliaria

Es un servicio de prevencion que comunica a la persona usuaria con una Central de Cruz Roja, y que
ofrece una respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, las 24 horas del dia y los 365 dias del
ano. Proporciona SEGURIDAD para el usuario y TRANQUILIDAD para para su familia sabiendo que
tendrd una ATENCION INMEDIATA.

Se instala en el domicilio del usuario un terminal, conectado a la linea telefonica. El equipo se
complementa con un pulsador remoto en forma de colgante o pulsera que la persona usuaria debe
llevar puesto mientras esta en su domicilio, incluso en el bafio o la ducha.

Pulsador (colgante o

Terminal pulsera)

¢éA QUIEN PROTEGE?
A personas en situacion de soledad, avanzada edad, enfermos cronicos, dependientes y discapacitados.
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¢COMO FUNCIONA? Servicio de teleasistencia domiciliaria

S6lo con pulsar el botdn del colgante o del terminal, se establece contacto a
través de un sistema de manos libres con la Central de Atencion de la Cruz Roja
en Galicia.

Pulsador Central de atencion Movilizacidn recursos

4“ '
Si el usuario necesita El usuario podra hablar Tras verificar la alerta, en caso
ayuda, pulsa el botdn del con un profesional de Cruz necesario, se movilizan los
colgante o pulsera, o el Roja en modo “manos recursos adecuados
boton del terminal. libres”, usando el potente (ambulancia, policia,
altavoz y micréofono de su bomberos, familiares, etc.)
terminal.
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¢ QUE OFRECE LA TELEASISTENCIA? Servicio de teleasistencia domiciliaria

Independencia A | Tranquilidad

Evita internamientos innecesarios. o .
Familiares atendidos aunque ellos

Tranquilidad de saber que no no estén.

estan solos. . .
Respiro para el cuidador.

Atencion inmediata ante

) ) ) Deteccion de factores de riesgo o
situaciones de emergencia.

cambios en la situacion habitual.
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¢ QUE OFRECE CRUZ ROJA? Servicio de teleasistencia domiciliaria

e Atencion inmediata ante urgencias domésticas, sociales y sanitarias.

e Seguimiento individualizado: seguimiento periddico del usuario desde la Central
de Atencion.

e Seguimiento domiciliario, mediante visitas del voluntariado de Cruz Roja. (*)
e Agendas para recordar los datos importantes.
e Aviso a familiares.

» Actividades complementarias: espacios de ocio, encuentros, excursiones... (*)

(*) Servicio sujeto a disponibilidad geografica
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¢POR QUE CRUZ ROJA? Servicio de teleasistencia domiciliaria

¢Qué hace de Cruz Roja un Servicio diferente?
Caracter preventivo: La atencion se complementa con otros servicios que detectan situaciones de riesgo.

Trato personalizado: Programa de voluntarios que presta compaiiia y ayuda a la persona.

Atendiendo situaciones de

soledad: Actividades

- Agendas de seguimiento Realizado por voluntarios de complementarias de ocio y
. CRE, disminuye el deterioroy tiempo libre, que facilitan la

- Agendas de cumpleafios pasividad que conlleva el relacion con otras personas.

- Agendas de medicacion aislamiento.

- Agendas personalizadas
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ACUERDO DE COLABORACION Servicio de teleasistencia domiciliaria

Cruz Roja Espafola en A Coruiia ofrece al llustre Colegio de Odontélogos y
Estomatélogos de A Corufia un acuerdo mutuo de colaboracion, parala
difusion del servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

+ Cruz Roja Espaiiola

TARIFA SERVICIO PARTICULAR DE TELEASISTENCIA

* Cuota de alta/instalacion: 36 € (Primer mes) (Gratuita para colegiados, jubilados,
personal y familiares directos del Colegio)

* Cuota mensual: 24 €/mes (segundo mes y siguientes)

9% COLEGIO DE ODONTOLOGOS
EB8Y. Y ESTOMATOLOGOS DE A CORUNA

CONDICIONES ESPECIALES PARA EL ILUSTRE COLEGIO DE

ODONTOLOGOS Y ESTOMATOLOGOS DE A CORUNA:

Aplicables a colegiados, jubilados, personal y familiares: Cuota de alta: Gratuita

TELEFONO DE INFORMACION GRATUITO: 900 814 222
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CONTACTO

Cruz Roja Espaiiola
A Coruna
C/ Cruz Roja, 1
15002 A Coruna
Tfnos. 981 22 10 00 (Ext. 84515) — 662 330 421
Fco. Javier Aguado Alvarez de Sotomayor
Relaciones Institucionales
E-mail: jadeso@cruzroja.es
www.cruzvermella.org

Teléfono de informacion: 900 814 222 (gratuito)
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mailto:jadeso@cruzroja.es
http://www.cruzvermella.org/

Humanidad
Imparcialidad
Neutralidad
Independencia
Voluntariado
Unidad

Universalidad
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