
10:00 - 14:00 h. // 16:00 - 17:30 h.

8 horas de taller práctico.
Aforo 24 personas.
Ponente: Camilo Vázquez.
1ª planta del Hotel Puerta del Camino.
Actividad libre hasta completar aforo.

Contenidos

Actividades sociales

Patrocinadores

CURSO ACREDITADO POR LA COMISIÓN DE FORMACIÓN CONTINUADA
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

18:00 - 19:30 h.

CLAVES DE SEGURIDAD
EN NUESTROS CENTROS DE ODONTOLOGÍA
  • Cómo mejorar la ciberseguridad
  • Cómo evitar las agresiones a profesionales
  • Qué hacer con los pacientes conflictivos

Actividad libre hasta completar aforo.

PONENTES
D. SIMÓN FERNÁNDEZ MARTÍNEZ - Policía Nacional
  • Jefe de la Unidad Territorial de Seguridad Privada A Coruña.
  • Interlocutor Policial Sanitario.

SUBTEMÁTICAS
 • Presentación de la figura del Interlocutor Policial Sanitario
 • Manejo de las situaciones conflictivas para evitar agresiones.

D. ALBERTO ARIAS - Policía Nacional
  • Delegado de Participación Ciudadana de la Brigada
  Provincial de Seguridad Ciudadana de A Coruña

SUBTEMÁTICAS
 • La APP AlertCops
 • Ciberdelincuencia y medidas preventivas
 • Prevención de fraude y gestión de privacidad para evitar estos
 fraudes:
  - Robo de información sensible,
  - estafas de ingeniería social,
  - phising, farming, enlaces, mensajes,
  - comercio electrónico fraudulento,
  - falsas ofertas de servicio de internet.

UTILIZACIÓN DEL DESFIBRILADOR SEMIAUTOMÁTICO
RCP PRÁCTICO

◦ Cadena de supervivencia.
◦ Concepto de RCP de calidad.
◦ Funcionamiento y aplicación del DEA/DESA.
◦ RCP básica en adultos, niños y lactantes.
◦ Utilización del DEA.
◦ Desobstrucción de vía aérea.
◦ Simulación de casos reales en clínica dental.

Sábado 7 de febrero 2026
12:30 h.
Misa por los colegiados y familiares fallecidos.

• Iglesia de San Benito, Santiago de Compostela.

14:10 - 15:50 h. Almuerzo.

17:30 h. Concierto “El dentista musical”.
    Dr. Pablo Varela.

21:00 - 22:00 h.
Actos sociales Santa Apolonia.

• Acto institucional de homenaje a los compañeros de 
25 y 50 años de actividad profesional.

• Nombramiento Colegiados de Honor ICOEC.
▪ Dr. Luis Ángel González Fernández. Exdirector del 

departamento de cirugía y especialidades médico 
quirúrgicas USC.

▪ Doña Emilia Chamorro. Exdirectora general del 
MInisterio de Universidades.

22:00 h.
Cena de confraternidad + fiesta baile.

Inscripciones y precios
1. Curso de marketing. 80€
  - Organizado por el Consejo General de Dentistas dentro del marco Santa Apolonia.

2. Taller práctico de RCP.
  - Gratuito hasta completar aforo.

3. Conferencia policías.
  - Gratuito hasta completar aforo.

4- Concierto “el dentista musical”.
  - Gratuito hasta completar aforo.

4. Cena + baile Santa Apolonia. 45€

Programa

Fecha:
Sábado 7 de febrero 2026
Lugar:
Hotel Oca Puerta del Camino
Santiago de Compostela

      www.icoec.es/tramites-urgentes/inscripcion-a-cursos

Inscripciones:

SEGURIDAD Y COMUNICACIÓN 
EN LA CONSULTA ODONTOLÓGICA

Simposium clínico Santa Apolonia 2026

ODONTOLOGÍA EMOCIONAL

HABILIDADES DE COMUNICACIÓN CON LOS PACIENTES
  • Técnicas de comunicación verbal en el gabinete.
  • Técnicas de comunicación no verbal en el gabinete.

MARKETING EN ODONTOLOGÍA
  • Marketing de servicios.
  • Establecer un plan de marketing.
  • Análisis DAFO.
  • Publicidad en odontología. Comunicación corporativa.
  • Cómo gestionar nuestra imagen de marca.
  • Copywriting.

ATENCIÓN AL PACIENTE
  • Técnicas de fidelización de pacientes.
  • Técnicas de marketing interno.
  • Cómo presentar el presupuesto.
  • Cerrar el compromiso con el paciente.
  • Marketing sensorial.
  • Restyling.

Duración del curso: 7 horas

10:00 - 14:00 h.
16:00 - 18:00 h.

COMUNICACIÓN Y MARKETING
EN LA CLÍNICA DENTAL
Cómo mejorar la gestión y eficacia de nuestras clínicas

Dr. Mario Utrilla Trinidad

Programa del curso

  • Adquirir una elevada formación en aquellos aspectos
  necesarios para diferenciarse de la competencia.
  • Dominar las diferentes técnicas de marketing empleadas
  en odontología.
  • Realizar un plan de marketing.
  • Conocer la situación del mercado e identificar áreas de
  mejora en una clínica odontológica.
  • Aprender a gestionar conflictos.
  • Manejar los diferentes roles de pacientes más habituales
  en odontología.

Objetivos generales

  • Aumentar el volumen de pacientes satisfechos.
  • Alcanzar una alta rentabilidad de los servicios prestados.
  • Mejorar la comunicación profesional-paciente.
  • Mejorar la calidad asistencial en la práctica odontológica.
  • Aprender técnicas de persuasión.
  • Explicar de forma asertiva un plan de tratamiento.
  • Lograr la satisfacción global de los pacientes.

Objetivos específicos

Sábado 7 de febrero 2026

CURSO ACREDITADO POR LA COMISIÓN DE FORMACIÓN CONTINUADA
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.

Porque educar también es emocionar

...y porque pocas cosas hablan mejor de nuestra profesión
que una sonrisa aprendida a tiempo.

El Dr. Pablo Varela nos invita a El Dentista Musical.
Sonrisas sanas y felices, un concierto didáctico que une música y 

educación en salud bucodental, pensado para disfrutar
en familia y poner en valor el cuidado de la sonris

desde la infancia.

Hotel Oca Puerta del Camino – 1ª planta.
Sábado 7 de febrero a las 17:30 h.

Entrada libre para colegiados ICOEC, familias, amigos
y asistentes al simposium Santa Apolonia.

Más información:
www.instagram.com/pablovarelapereira

Actividad libre hasta completar aforo.


